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ТЕХНОЛОГИИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВРАЧА 
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Внедрение новейших информационно-коммуникационных технологии - это одно из основных 
направлений инновационного развития рынка здравоохранения. Информационно-коммуникацион-
ные технологии имеют большой потенциал в решении ряда проблем, с которыми сталкиваются 
как развитые, так и развивающиеся страны, в области обеспечения населения доступными, эконо-
мически эффективными и высококачественными медицинскими услугами. Одним из инновацион-
ных прорывов в оказании медицинских услуг является развитие телемедицины. В работе представ-
лены результаты изучения мнения специалистов первичной медицинской помощи, работающих в 
отдаленных регионах Беларуси, о телеконсультировании и телеобучении как средствах предотвра-
щения оттока кадров и профессиональной изоляции, а также о перспективах развития телемеди-
цины в стране. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии (ИКТ); телемедицина: теле-
консультирование; телеобучение; Республика Беларусь; отдаленные регионы; первичная медицин-
ская помощь; социологический опрос. 

Введение . Важнейшей социальной задачей 
государства является обеспечение нрав граждан 
на получение доступной, своевременной и каче-
ственной медицинской помощи независимо от 
места жительства и социального положения. На 
развитие принципиально новых направлений орга-
низации оказания медицинской помощи населе-
нию, у с п е ш н о и с п о л ь з у е м ы х в практическом 
здравоохранении многих стран, существенное 
влияние оказал прогресс в информационных, те-
лекоммуникационных и медицинских технологи-
ях [1-4]. 

Вместе с тем, внедрение новейших информа-
ционно-коммуникационных технологий (ИКТ) -
это одно из основных направлений инновацион-
ного развития рынка здравоохранения. Бюллетень 
Technology Review, издаваемый М а с с а ч у с е т с о м 
Т е х н о л о г и ч е с к и м И н с т и т у т о м ( M a s s a c h u s e t t s 
Institute of Technology) , приводит перечень 10 
перспективных технологий, которые будут оказы-
вать наибольшее влияние на человеческое обще-
ство в ближайшей перспективе. В этом перечне 6 
из 10 позиций занимают технологии, так или ина-
че связанные с вопросами медицины. Решающую 
роль в снижении стоимости медицинских услуг, 
повышении их качества и эффективности занима-
ют информационные технологии. В 2010 г. около 
5% национальных бюджетов здравоохранения ев-
ропейских государств были вложены в системы 

и услуги электронного здравоохранения (e-health) 
[5]. Использование информационно-коммуника-
ционных технологий позволяет повысить качество 
предоставляемых медицинских услуг, экономить 
материальные ресурсы, минимизировать врачеб-
ные ошибки, облегчить врачам работу с инфор-
мацией, обеспечить сбор объективной информа-
ции и доступность ее врачам в повседневной ра-
боте. 

Информационно-коммуникационные техноло-
гии имеют большой потенциал в решении ряда 
проблем, с которыми сталкиваются как развитые, 
так и развивающиеся страны, в области обеспе-
чения населения доступными, экономически эф-
фективными и высококачественными медицин-
скими услугами. Одним из инновационных про-
рывов в оказании медицинских услуг является 
развитие теле медицины [6]. 

Телемедицина использует И К Т для преодоле-
ния географических барьеров и расширения до-
ступа к медицинским услугам. Это особенно ак-
туально для сельских населенных пунктов в стра-
нах, жители которых традиционно страдают от от-
сутствия доступа к медицинскому обслуживанию. 
Кроме того, интересен опыт некоторых европей-
ских стран (Швеция, Финляндия) по использова-
нию электронных систем в здравоохранении для 
решения проблем кадрового обеспечения первич-
ного звена, стабилизации обстановки по уком-
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пле кто ванн ости учреждений здравоохранения кад-
рами, закреплению специалистов на первом ра-
бочем месте, повышению их профессионального 
уровня (7-12]. 

В последнее время во многих странах и в меж-
дународных организациях получают развитие меж-
дународные сети медицинских телекоммуникаций, 
направленные на разные цели, например, система 
""Satellite', предназначенная для распространения 
медицинских знаний и подготовки кадров в раз-
вивающихся странах, а также ' 'Planet Heres" -
предложенная ВОЗ система глобальных научных 
телекоммуникаций, международной научной экс-
пертизы и координации научных программ. Евро-
пейское сообщество профинансировало более 70 
международных проектов, нацеленных на разви-
тие различных аспектов телемедицины: от оказа-
ния скорой м е д и ц и н с к о й п о м о щ и ( п р о е к т 
HECTOR) до проведения лечения на дому (про-
ект HOMER-D) [5, 6]. 

Учитывая данный потенциал, Всемирная орга-
низация здравоохранения (ВОЗ) создала Глобаль-
ную обсерваторию по электронному здравоохра-
нению (ГОЭЗ). Целью ее создания является сбор 
информации и анализ преимуществ, которые ИКТ 
могут привнести в медицинское обслуживание и 
улучшение здоровья пациентов. Функции Глобаль-
ной обсерватории оценка состояния решений в 
области электронного здравоохранения, включая 
телемедицину, на национальном, региональном и 
глобальном уровнях, а также предоставление го-
сударствам-членам ВОЗ достоверной информации 
и консультаций по передовым методам, политике 
и стандартам в данной области [5, 6]. 

В настоящее время в Республике Беларусь 
осуществляется реформирование здравоохране-
ния, одно из направлений которого - информати-
зация отрасли. Высокий уровень информатизации 
системы здравоохранения является необходимым 
условием достижения одного из важнейших на 
современном этапе показателя эффективности на-
циональной системы здравоохранения высоко-
го уровня удовлетворенности граждан качеством 
предоставляемых услуг [1-4]. Эффективной ре-
ализации поставленной задачи будет способство-
вать использование телемедицины - нового на-
правления на стыке нескольких областей: меди-
цины, телекоммуникаций, информационных тех-
нологий, которое в республике получает все боль-
шее развитие [1-4]. 

Следует отметить, что в Республике Беларусь 
сложились все необходимые условия для внедре-
ния основных телемедицинских технологий (те-
лемедицинские консультации, телемониторинг 

функциональных показателей (контроль жизнен-
но важных функций организма), телемедицинское 
совещание, телеобучение). Неуклонно улучшает-
ся оснащенность медицинских учреждений вы-
числительной техникой, современным диагности-
ческим оборудованием, обеспечивающим вывод 
данных в цифровом формате. Внедряются авто-
матизированные информационные системы раз-
личного назначения, имеется достаточное количе-
ство персонала, владеющего компьютером. Со-
вершенствуется телекоммуникационная инфра-
структура страны. Разработано оригинальное про-
граммное обеспечение для диагностической ап-
паратуры. включающее в себя возможности об-
мена по каналам связи диагностическими изоб-
ражениями с целью получения консультативной 
помощи. Особую роль телемедицинские техноло-
гии т р а ю т в деятельности медицинских работни-
ков первичной медицинской помощи, позволяя не 
только обеспечить техническую поддержку и ком-
муникации специалистов отдаленных регионов с 
использованием ИКТ, повысить их профессио-
нальный уровень, но и способствовать обеспече-
нию равного доступа к первичной медицинской 
помощи населения республики [1-4, 7). 

Цель исследования заключалась в изучении 
мнения специалистов первичной медицинской 
помощи, работающих в отдаленных регионах Бе-
ларуси. о телеконсультировании и телеобучении 
как средствах предотвращения оттока кадров и 
профессиональной изоляции, а также о перспек-
тивах развития телемедицины в стране. 

М а т е р и а л ы и м е т о д ы исследовании. При 
проведении исследования использовались следу-
ющие методы: социологический (опрос), эксперт-
ных оценок, статистический. В исследовании при-
няло участие 260 специалистов первичной меди-
цинской помощи, работающих в отдаленных ре-
гионах Беларуси. 

Среди респондентов было 100 (38,5%) муж-
чин и 160 (61,5%) женщин. Удельный вес лиц в 
возрасте 25-30 лет составил 15,4% (40 из 260). в 
возрасте 31-40 лет - 15,4% (40 из 260), в возра-
сте 41-50 лет - 19,2% (50 из 260), в возрасте 51 
год и старше - 50,0% (130 из 260). Средний воз-
раст респондентов составил 47,4 лет (95% Д И 
44.3-50 ,5) . 

Результаты исследования . Понятие «отток 
кадров» респонденты определили как иммигра-
цию из страны высококвалифицированных спе-
циалистов за рубеж, либо отток специалистов из 
системы здравоохранения в другие социально 
более привлекательные отрасли. Основными фак-
торами. влияющими на отток кадров из отрасли. 
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являются: оплата труда так считают 69,2% рес-
пондентов (180 из 260), обеспеченность жильем 
(34,6%), профессиональная изоляция (19,3%), 
территориальная удаленность (15,4%), техниче-
ская оснащенность (7,7%), возможность саморе-
ализации (3,8%). Большинство респондентов наи-
более серьезным последствием «оттока кадров» 
обозначили рост неудовлетворенности населения 
системой здравоохранения, в том числе сниже-
ние доступности первичной медицинской помо-
щи и специализированной медицинской помощи. 

Понятие «профессиональная изоляция» рес-
пондент ы определили как «ограниченные возмож-
ности для повышения квалификации и профессио-
нальною общения с коллегами». Определить фак-
торы, влияющие на профессиональную изоляцию, 
смогли 73,1% респондентов (190 из 260), 26,9% 
респондентов затруднились дать ответ на этот воп-
рос. По мнению специалистов, оказывающих пер-
вичную медицинскую помощь в отдаленных ре-
гионах республики, основными факторами, вли-
яющими на профессиональную изоляцию, явля-
ются: территориальная удаленность (42,1%); от-
с у т с т в и е в о з м о ж н о с т и о б щ а т ь с я с коллегами 
(36,8%), низкая информационная обеспеченность 
(15,6%), нагрузка на врача (26,3%), низкая тех-
ническая оснащенность (21,1%), отсутствие мо-
тивации к самосовершенствованию (10,5%). 

Среди последствий профессиональной изоля-
ции врачей респонденты обозначили снижение 
качества оказания медицинской помощи населе-
нию, снижение престижа профессии врача, уси-
ление «оттока кадров» и рост неудовлетворенно-
сти населения системой здравоохранения. 

Следует отметить, что большинство респон-
дентов (73,1%) уверены, что телеконсультирова-
ние и телеобучение не являются ведущими факто-
рами предотвращения оттока кадров из системы 
первичной медицинской помощи. Данная пробле-
ма не будет решена без реформирования системы 
оплаты труда, обеспечения медицинских работни-
ков жильем и развития социальной инфраструк-
туры в регионах. 

Значительная часть респондентов (84,6%) счи-
тает, что использование телеконсультирования и 
телеобучения будет способствовать снижению про-
фессиональной изоляции специалистов, работаю-
щих в системе первичной медицинской помощи 
отдаленных регионов. 

По мнению участников опроса, телеобучение 
позволяет предотвратить профессиональную изо-
ляцию благодаря предоставляемым возможностям 
повышения квалификации (86,4%), обмена опы-
том (86,4%), обучения (77,3%), коммуникативных 

связей (общения) , в том числе с квалифициро-
в а н н ы м и с п е ц и а л и с т а м и - п р е п о д а в а т е л я м и 
(77 ,3%). 

11,5% респондентов указали, что телеобуче-
ние не способно предотвратить профессиональ-
ную изоляцию, поскольку у врачей отсутствует 
мотивация к использованию новых форм обуче-
ния, имеет место неудовлетворительная техниче-
ская оснащенность рабочего места врача, а также 
отсутствует опыт участия в телеобучении. 

Таким образом, результаты исследования по-
казали, что использование телеконсультирования 
и телеобучения в здравоохранении в большей сте-
пени будет способствовать повышению профес-
сионального уровня врачей, качества оказания 
медицинской помощи, а также снижению профес-
сиональной изоляции специалистов первичной 
медицинской помощи, работающих в отдаленных 
регионах республики. 

З а к л ю ч е н и е . Развитие телемедицинских тех-
нологий в здравоохранении Беларуси будет спо-
собствовать не только повышению доступности и 
качества медицинской помощи населению, реше-
нию некоторых вопросов кадрового обеспечения 
отрасли, повышению профессионального уровня 
специалистов, снижению профессиональной изо-
ляции, но и созданию условий для принципиаль-
но нового взаимодействия врачей, работающих в 
отдаленных регионах, со специализированными 
медицинскими учреждениями путем дистанцион-
ного оказания высококвалифицированной меди-
цинской помощи населению с использованием 
современных информационных технологий и ин-
теллектуального потенциала лучших научных цен-
тров и клиник республики. 
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I n t r o d u c i n g o f n e w i n f o r m a t i o n a n d 
c o m m u n i c a t i o n t echno log ies is one of the main 
directions of innovat ive deve lopment o f healthcare 
m a r k e t . I n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n 
t e c h n o l o g i e s h a v e high po t en t i a l in n u m b e r of 
problems' solution in the sphere of provid ing for 
popula t ion avai lable , economica l ly e f fec t ive and 
h i g h - q u a l i t y med ica l s e rv i ce s . T h i s p r o b l e m is 
topical for both developed and developing countries. 
Te l emed ic ine p rog re s s is one of the i nnova t ive 
b r e a k t h r o u g h s in m e d i c a l s e r v i c e s ' r e n d e r i n g . 
Results of opinion study of pr imary medical care 
specialists, working in remote regions of Belarus, 
on t e l e c o n s u l t i n g and t e l c l c a r n i n g as m e a n s to 
p r e v e n t p e r s o n n e l o u t f l o w a n d p r o f e s s i o n a l 
i s o l a t i o n , and a l s o on t e l e m e d i c i n e p r o g r e s s 
p rospec t s in the Republ ic o f Belarus , have been 
presented in the article. 

K e y w o r d s : i n f o r m a t i o n and c o m m u n i c a t i o n 
technologies ( ICT) ; te lcmedic ine ; te leconsul t ing; 
telelearning; Republic o f Belarus; remote regions; 
primary medical care; sociological survey. 
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