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Вопросы подготовки кадров здравоохранения 
и проблемы кадрового обеспечения медицинских 

учреждений 

МНЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ О ВЛИЯНИИ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ НА ОТТОК 

КАДРОВ И ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ИЗОЛЯЦИЮ 

'Мороз И.Н., 'КалининаТ.В., 2Можейко В.Ч. 
1Государственное учреждение образования 

«Белорусская медицинская академия 
последипломного образования», 
г.Минск, Республика Беларусь, 

2Учреждение здравоохранения «Островецкая Центральная 
районная больница», г.Островец, Республика Беларусь 

В Республике Беларусь , к а к и во всех странах мира , 
отмечается дефицит кадровых ресурсов здравоохранения , 
особенно в первичной медико-санитарной помощи у д а л е н н ы х 
регионов (в сельской местности) . А н а л и з кадровой ситуации 
в м е д и ц и н с к и х у ч р е ж д е н и я х р а з л и ч н ы х государств 
у к а з ы в а е т на сходство ф о р м и р у ю щ и х с я проблем. Д е ф и ц и т 
м е д и ц и н с к и х работников в мире превышает 4 , 3 м и л л и о н а 
человек . 

В значительной степени кадровая проблема в 
здравоохранении республики обусловлена особенностями 
демографической ситуации - постарением населения . Не 
менее остро стоит проблема м и г р а ц и и и оттока кадров в 
другие отрасли. Ежегодно из организаций системы 
Министерства здравоохранения увольняется более 3 тыс. 
человек . П р и ч и н ы оттока м е д и ц и н с к и х кадров из отрасли -
в н е ш н я я м и г р а ц и я , в н у т р е н н я я м и г р а ц и я и естественная 
убыль медицинских кадров, с в я з а н н а я с выходом на пенсию, 
инвалидностью, смертью. 

Основными факторами внешней и внутренней миграции 
медицинских кадров являются неудовлетворенность оплатой труда, 
обеспеченностью жильем, возможностями профессионального роста, а 
также изменение социального статуса (женитьба/замужество) и 
другие. 

Для Республики Беларусь существует реальная угроза 
увеличения оттока врачей и медицинских сестер в Российскую 
Федерацию и в страны Евросоюза, тем более, что там существуют 
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специальные программы найма на работу медицинских кадров из 
стран-соседей с помощью в адаптации, изучении языка, найма жилья. 

Следует отметить, что на кадровый дефицит отрасли 
здравоохранения («утечку умов») оказывает влияние и 
профессиональная изоляция медицинского персонала. Причинами 
профессиональной изоляции врачей и специалистов со средним 
медицинским образованием являются территориальная удаленность, 
недоступность современных информационных технологий, 
недостаточные финансовые и технические ресурсы и др. 

Европейская экспертная группа по первичной медико-
санитарной помощи партнёрства Северного Измерения в Области 
Общественного Здравоохранения и Социального Благосостояния 
(NDPHS) рекомендовала для решения аналогичных проблем кадрового 
обеспечения первичного звена и стабилизации обстановки по 
укомплектованности учреждений здравоохранения кадрами и 
закреплению специалистов на первом рабочем месте использовать 
опыт некоторых стран (Швеция, Финляндия) по использованию 
электронных систем в здравоохранении. 

В сложившихся условиях кадровой обеспеченности в 
республике одной из задач является создание условий для 
принципиально нового взаимодействия врачей, работающих в 
отдаленных регионах, со специализированными медицинскими 
учреждениями путем дистанционного оказания 
высококвалифицированной медицинской помощи населению с 
использованием современных информационных технологий и 
интеллектуального потенциала лучших научных центров и клиник 
республики. 

Эффективной реализации поставленной задачи будет 
способствовать использование телемедицины, нового направления на 
стыке нескольких областей: медицины, телекоммуникаций, 
информационных технологий. По определению Всемирной 
Организации Здравоохранения телемедицина - метод предоставления 
услуг по медицинскому обслуживанию там, где расстояние является 
критическим фактором. Это современное направление, основанное на 
использовании компьютерных и телекоммуникационных технологий 
для обмена медицинской информацией между специалистами с целью 
повышения качества диагностики и лечения конкретных пациентов. 

Цель исследования заключалась в изучении отношения 
специалистов первичной медицинской помощи, работающих в 
отдаленных регионах Беларуси, к телеконсультированию и 
телеобучению, как средств предотвращения оттока кадров и 
профессиональной изоляции. 

280 



Материалы и методы исследования. При проведении 
исследования использовались следующие методы: социологический 
(опрос), экспертных оценок, статистический. В исследовании приняло 
участие 260 специалистов первичной медицинской помощи, 
работающих в отдаленных регионах Беларуси. 

Среди респондентов было 100 (38,5%) мужчин и 160 (61,5%) 
женщин. Среди опрошенных удельный вес лиц в возрасте 25-30 лет 
составил 15, 4% (40 из 260), в возрасте 31-40 лет - 15,4% (40 из 260), в 
возрасте 41-50 лет - 19,2% (50 из 260), в возрасте 51 и старше -50,0% 
(130 из 260). Средний возраст респондентов составил 47,4 (95% ДИ 
44,3-50,5) года. 

Результаты исследования. Основными факторами, 
влияющими на отток кадров из отрасли, являются: оплата труда, так 
считают 69,2% респондентов (180 из 260), обеспеченность жильем 
(34,6%), профессиональная изоляция (19,3%), территориальная 
удаленность (15,4%), техническая оснащенность (7,7%), возможность 
самореализации (3,8%). 

Определить факторы, влияющие на профессиональную 
изоляцию смогли 73,1% респондентов (190 из 260), 26,9% 
респондентов затруднились дать ответ на этот вопрос. 

По мнению, специалистов, первичной медико-санитарной 
помощи, работающих в отдаленных регионах, основными факторами, 
влияющими на профессиональную изоляцию, являются: 
территориальная удаленность (42,1%); отсутствие возможности 
общаться с коллегами (36,8%), низкая информационная 
обеспеченность (15,6%), нагрузка на врача (26,3%), низкая 
техническая оснащенность (21,1%), отсутствие мотивации к 
самосовершенствованию (10,5%). 

Большинство респондентов (73,1%) уверены, что 
телеконсультирование и телеобучение не являются ведущими 
факторами предотвращения оттока кадров, работающих в системе 
первичной медицинской помощи, так как в не полной мере могут 
решить вопросы оплаты труда; обеспеченности жильем; удаленности 
от «благ цивилизации». 

Значительная часть респондентов (84,6%) считает, что 
использование телеконсультирования и телеобучения будет 
способствовать снижению профессиональной изоляции специалистов, 
работающих в системе первичной медицинской помощи отдаленных 
регионов. 

Основными аргументами, среди участников опроса, 
считающих, что телеобучение способно предотвратить 
профессиональную изоляцию, были: возможность повышения 
квалификации (86,4%); возможность обмена опытом (86,4%), 
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возможность обучения (77,3%); возможность поддержки 
коммуникативных связей (общения), в т.ч. с квалифицированными 
специалистами - преподавателями (77,3%). 

Основными аргументами того, что телеобучение не способно 
предотвратить профессиональную изоляцию, у 11,5% респондентов 
были: отсутствие мотивации у врачей использования новых форм 
обучения, низкая техническая оснащенность, отсутствие опыта 
участия в телеобучении. 

Таким образом, результаты исследования показали, что 
использование телеконсультирования и телеобучения в 
здравоохранении в большей степени будет способствовать повышению 
профессионального уровня врачей, качества оказания медицинской 
помощи, снижению профессиональной изоляции специалистов 
первичной медицинской помощи, работающих в отдаленных регионах 
республики. 

ПРОБЛЕМЫ КАДРОВОЙ АРХИТЕКТУРЫ 
ОФТАЛЬМОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ АМБУЛАТОРНОГО 

ЗВЕНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

Никитина О.Г., Ротарь Р.Ю. 

Первый Санкт-Петербургский государственный 
медицинский университет имени академика И.П.Павлова 

Обеспечение доступности медицинской помощи на 
сегодняшний день остается одним из приоритетных 
направлений развития системы здравоохранения России. В 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 
12 .05 .2009 № 537 необходимость развития системы 
управления доступностью медицинской помощи определена 
к а к одна из основных задач национальной безопасности в 
сфере здравоохранения и здоровья н а ц и и . Д л я д о с т и ж е н и я 
указанной задачи в последние годы в отрасли проводится 
множество мероприятий , которые реализуются во всех 
регионах Российской Федерации . В Санкт-Петербурге 
повышение доступности первичной медико-санитарной 
помощи, с учетом особенностей структуры и о р г а н и з а ц и и 
медицинской помощи в регионе, в 2009 - 2011 годах было 
проведено реформирование системы предварительной записи 
на прием к врачу на основе внедрения современных 
и н ф о р м а ц и о н н ы х технологий, что позволило пациентам 
беспрепятственно получать плановую амбулаторную 
медицинскую помощь в установленные сроки, реализована 
региональная Программа модернизации здравоохранения . 
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