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Î÷åð÷åí êðóã ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì ïî-
æèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà. Êîíñòàòèðóåòñÿ, ÷òî â ïåðâîî÷åðåäíîì ïëàíå íåîáõîäèìî ðåøå-
íèå òàêèõ îáùåñòâåííûõ è ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷, êàê ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè ê
óïðàâëåíèþ ðåçóëüòàòàìè è ðàçâèòèå ïðîôèëàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòà-
öèè.

Íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ îáúåìà è êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ëèöàì â âîçðàñòå ñòàðøå
65 ëåò – ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü ñîâðåìåííîñòè,
îáóñëîâëåííàÿ áåñïðåöåäåíòíûì óâåëè÷åíèåì
ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ëþäåé (íà 20 ëåò çà
ïîñëåäíèå 50 ëåò), áëàãîäàðÿ äîñòèæåíèÿì ìåäè-
öèíû è ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà ÷èñëî ëèö 80 ëåò è ñòàð-
øå òîëüêî çà ïåðèîä ñ 1960 ïî 1990 ãîä óâåëè÷è-
ëîñü ñ 5 äî 12 ìëí. Ïîæèëûå è ñòàðûå ëþäè ñòà-
ëè îáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ è
ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Ïðîãíîçû ÎÎÍ ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î òîì, ÷òî ê 2025 ãîäó óäåëüíûé âåñ ëþ-
äåé ñòàðøå 65 ëåò ñîñòàâèò äåñÿòóþ ÷àñòü ÷åëî-
âå÷åñòâà. Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ýòîò ïðîãíîç
àêòóàëåí, ïîñêîëüêó äîëÿ íàñåëåíèå â âîçðàñòå 65
ëåò è ñòàðøå ñîñòàâëÿåò ñâûøå 14%.

Ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû ñòàðåíèÿ òðåáóþò âû-
ðàáîòêè ñòðàòåãèè â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì.
ÂÎÇ îòìå÷àåò, ÷òî îêàçàíèå ïåðâè÷íîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè (ÏÌÏ) – òðóäîåìêèé ïðîöåññ, â êî-
òîðîì ìåäèöèíñêèå ñåñòðû è àêóøåðêè èãðàþò
âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü. Â ýòèõ äåìîãðàôè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé
ïîìîùè ëèöàì ñòàðøå 65 ëåò ïðåòâîðÿåòñÿ â
æèçíü â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ, ñòàöèî-
íàðíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèÿõ ñèñ-
òåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
áàçîâûõ öåííîñòÿõ â âèäå çäîðîâüÿ êàê íåîòúåì-
ëåìîãî ïðàâà è ðåñóðñà ëþáîãî ÷åëîâåêà, îòâåò-
ñòâåííîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ çà ñîñòîÿíèå îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ,
ñïðàâåäëèâîñòè è ñîëèäàðíîñòè â îêàçàíèè ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè.

Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå äîñòèæåíèÿ â îá-
ëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ïîæèëîìó è ñòàðîìó íàñåëåíèþ, àíàëèç
äåÿòåëüíîñòè ñëóæá è ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ
âûÿâèë ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ðàñ-
ñìîòðåíèè.

1. Îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå
ïðîáëåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì îáóñëîâëåíû, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, íåäîñòàòêàìè êîîðäèíàöèåé ðàáîòû
ðàçíûõ âåäîìñòâ èç-çà îòñóòñòâèÿ åäèíîé ñèñòå-
ìû ïðååìñòâåííîñòè â îáåñïå÷åíèè ìåäèöèíñêîé
è ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ïîñëåäíèå ãîäû îòìå÷à-
åòñÿ ïîâñåìåñòíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñåñò-
ðèíñêèõ êîåê, ñîïðîâîæäàåìîå ñîêðàùåíèåì îá-
ùåãî ÷èñëà áîëüíè÷íûõ êîåê è, ñîîòâåòñòâåííî,
âîçðàñòàíèåì äîëè ñåñòðèíñêèõ êîåê ê èõ îáùå-
ìó ÷èñëó (äî 30% êîå÷íîãî ôîíäà).

Àíàëîãè÷íîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå â ðàìêàõ îñó-
ùåñòâëÿåìîé ðåñòðóêòóðèçàöèè êîå÷íîãî ôîíäà
èìåþùèõñÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ êîåê, à òàêæå
âíåäðåíèå íîâûõ ñòàöèîíàðîçàìåùàþùèõ òåõíî-
ëîãèé ïðîèñõîäèò è â íàøåé ñòðàíå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì, ñòðàòåãè÷åñêè ïðàâèëü-
íûì ðåøåíèåì. Îäíàêî, ðÿä ïðè÷èí ìåøàþò èñ-
ïîëüçîâàíèþ êðóãëîñóòî÷íûõ è äíåâíûõ ôîðì
îêàçàíèÿ ÏÌÏ â ïîëíîé ìåðå:

íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ñòàöèîíàðîçàìåùàþ-
ùèõ òåõíîëîãèé, íèçêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü î
ïðåèìóùåñòâàõ îòäåëåíèé äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ,
êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ñíèæåíèåì ìîáèëüíîñòè
ïîæèëîãî íàñåëåíèÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, îáóñ-
ëîâëåííûì ïðîáëåìàìè òðàíñïîðòíîé äîñòóïíî-
ñòè;

ìåíòàëüíîñòü ïîæèëûõ è ñòàðûõ ëþäåé îðèåí-
òèðîâàíà íà ðåíòíûå îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì è
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ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷òî òîðìîçèò ïðîöåññ
áîëåå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ ñòàöèîíàðîçàìåùàþùèõ
ôîðì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè. Êðîìå òîãî,  ñòå-
ïåíü ïîäâèæíîñòè è ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæè-
âàíèþ óìåíüøàåòñÿ ñ 93% ó ëèö â âîçðàñòå 60–64
ëåò äî 20–23,7% â âîçðàñòå 80 ëåò è ñòàðøå. Èçâå-
ñòíî, ÷òî ê 2025 ãîäó îáùèé ïîòåíöèàë âçðîñëûõ,
êîòîðûå ñìîãóò îñóùåñòâëÿòü óõîä çà ñòàðèêàìè,
íà÷íåò ñîêðàùàòüñÿ. Åñëè òåíäåíöèè ñîõðàíÿòñÿ,
ïîÿâèòñÿ áîëüøàÿ ïîòðåáíîñòü â ïîìîùè îáùåñòâà,
÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïåðåãðóçêó â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè.

Êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ÀÏÎ ñïåöèàëèñòàìè-ãå-
ðîíòîëîãàìè íå ó÷èòûâàåò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ëèö ñòàðîãî âîçðàñòà, â ñâÿçè ñ ÷åì
íåîáõîäèìû îáîñíîâàíèå è ââåäåíèå â øòàòíîì
ðàñïèñàíèè äîïîëíèòåëüíûõ ñòàâîê ïñèõîëîãà, ðå-
àáèëèòîëîãà, èíñòðóêòîðà ËÔÊ (ìåäñåñòðû ïî ìàñ-
ñàæó), ÷òî ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðàêòèêà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïîòðåáíîñòè âûäåëåíèÿ áîëüøåãî îáú-
åìà ÷àñîâ â ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ âðà÷åé, ñâÿçàí-
íîãî ñ èìåþùèìñÿ íåäîó÷åòîì òîãî, ÷òî ïîäîáíûå
ëèöà èìåþò ñëîæíóþ ñî÷åòàííóþ ïîëèîðãàííóþ
ïàòîëîãèþ è òðåáóþò èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â
îòíîøåíèè ìåäèêàìåíòîçíîãî ëå÷åíèÿ.

Òàêæå ïðîáëåìû îáóñëîâëåíû íåäîñòàòî÷íî
÷åòêîé ðåãëàìåíòàöèåé íîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè
ÀÏÎ, â ñèëó ñïåöèôèêè ìîáèëüíîñòè ýòèõ ïàöè-
åíòîâ, â ñðåäñòâàõ ïåðåäâèæåíèÿ è ìàëîé ìåõà-
íèçàöèè, ïðèñïîñîáëåíèÿõ äëÿ èíâàëèäîâ. Íåäî-
ñòàòî÷íî òàêæå íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðå-
ãóëèðóþùèõ êàäðîâóþ ïîëèòèêó, îáåñïå÷åíèå
ãèãèåíû òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå îáíîâëåíèå ñðåäñòâ ìàëîé
ìåõàíèçàöèè äëÿ îáëåã÷åíèÿ òðóäà ñåñòåð è óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè ïàöèåíòîâ ïîæèëîãî è ñòàð-
÷åñêîãî âîçðàñòà áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ÀÏÎ.

Â Ïîñëàíèè Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
À.Ã.Ëóêàøåíêî áåëîðóññêîìó íàðîäó è Íàöèîíàëü-
íîìó ñîáðàíèþ 21 àïðåëÿ 2010 ã. îòìå÷àëîñü: «Íå-
îáõîäèìî ôîðìèðîâàòü îáùóþ êóëüòóðó êà÷åñòâà
â ñòðàíå. Âîñïèòûâàòü ó íàøèõ ëþäåé óñòîé÷èâîå
æåëàíèå êà÷åñòâåííî æèòü, òðóäèòüñÿ, ó÷èòüñÿ,
âûïîëíÿòü âîçëîæåííûå íà íèõ îáÿçàííîñòè. Ýòî
äîëæíî ñòàòü îáðàçîì æèçíè! Ïîòîìó ÷òî êà÷åñòâî
íà÷èíàåòñÿ ñ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ñ êàæäîãî èç
íàñ – íàøåé êâàëèôèêàöèè, îòâåòñòâåííîñòè».

2. Ìåäèêî-ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ïîæèëûõ è ñòàðûõ ëþäåé âî
ìíîãîì ñâÿçàíû ñî ñíèæåíèåì ôóíêöèîíàëüíîãî
ñòàòóñà ïàöèåíòà, êîãäà íàðóøàþòñÿ ôèçè÷åñêèå,

ïîçíàâàòåëüíûå, ïîâåäåí÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå êà÷åñòâà åãî æèçíè.
Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ðàñòåò óäåëüíûé âåñ íà-
ñåëåíèÿ, íóæäàþùåãîñÿ â ïîìîùè ïðè ïðèåìå
ïèùè, îäåâàíèè, ïåðåäâèæåíèè. Òàê, â âîçðàñòå
60–69 ëåò òàêèõ ïàöèåíòîâ 4,6%, à â âîçðàñòå ñòàð-
øå 70 ëåò èõ óæå 14,2%. Ïî äàííûì P.Fioritto, â
ÑØÀ íàðóøåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ñòàòóñà îòìå-
÷åíî ó 60% ïàöèåíòîâ ñòàðøå 60 ëåò; òðóäíîñòè â
óïðàâëåíèè äîìàøíèì õîçÿéñòâîì â ãðóïïå 85-
ëåòíèõ èìåþò ìåñòî ó 55% ëþäåé.

Ñ ìåäèöèíñêîé òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäèìî ìàê-
ñèìàëüíî ðàíî âûÿâëÿòü, à äàëåå êîððåêòèðîâàòü
èçëå÷èìûå ñîñòàâëÿþùèå ôóíêöèîíàëüíûõ íàðó-
øåíèé ó ïîæèëûõ è ñòàðûõ ëþäåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî òðóäíîé çàäà÷åé, ïîñêîëüêó çàáîëåâà-
íèÿ ó ýòîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ èìåþò ðÿä îñî-
áåííîñòåé, à èìåííî:

õðîíè÷åñêèé õàðàêòåð ñ òÿæåëûì òå÷åíèåì;
ìíîæåñòâåííîñòü ïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ñ

âûñîêîé ÷àñòîòîé îñëîæíåíèé;
òÿæåëûå èíâàëèäèçèðóþùèå ïîñëåäñòâèÿ ñ

óãðîçîé ïîòåðè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè;
ñëîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííîé áûòî-

âîé òåõíèêè, Èíòåðíåòà, áàíêîâñêèõ êàðò;
ñíèæåíèå êîììóíèêàáåëüíîñòè, íåâíèìàòåëü-

íîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü ïàöèåíòîâ;
ïðîáëåìà îäèíî÷åñòâà, âåäóùàÿ ê äåïðåññèè

ó 29–38% ïîæèëûõ ëèö.
Ïîñëåäîâàòåëüíî ýòè ïðîáëåìû ïîä ñèëó ðå-

øèòü òîëüêî îáùåñòâåííûì, êóëüòóðíûì, ðåëèãè-
îçíûì è ñîöèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì ïðè îáåñïå-
÷åíèè êîìïëåêñíîé ðåàáèëèòàöèè.

3. Ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì:

ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ðàç-
äåëåíèþ çàäà÷ è ôóíêöèé äíåâíûõ è êðóãëîñó-
òî÷íûõ ôîðì ëå÷åíèÿ íà ýòàïàõ îêàçàíèÿ àìáóëà-
òîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé è ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè;

óñòàíîâëåíèå åäèíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ ïðè äíåâíîé
ôîðìå îðãàíèçàöèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà;

ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé ñåñòðû íà îñíîâå âíåäðå-
íèÿ ñåñòðèíñêîãî ïðîöåññà;

èçó÷åíèå îñíîâ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà
ïåðñîíàëà â äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëü-
íîé íàïðàâëåííîñòè;

ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð
ïî óõîäó è ââåäåíèå íà êàæäîì ó÷àñòêå äîëæíî-
ñòè ìåäèöèíñêîé ñåñòðû ïî óõîäó.

4. Ïðîáëåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ðàáî-
òàþùåãî â ñôåðå îêàçàíèÿ ïîìîùè ïîæèëûì è
ñòàðûì ïàöèåíòàì.
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Ìîòèâàöèÿ – âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà,
ñâÿçàííîå ñ ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðîå àêòèâèçèðó-
åò, ñòèìóëèðóåò è íàïðàâëÿåò äåéñòâèÿ ê ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè. Ê áàçîâûì (ïî Ó.Ãåðöáåðãó) îòíîñÿò
ñèñòåìó îïëàòû è âîçíàãðàæäåíèé, êîìïåíñàöè-
îííûå è ñîöèàëüíûå âûïëàòû, îðãàíèçàöèþ ðàáî-
÷åãî ìåñòà è èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Ê
ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâàì îòíîñÿò êàðüåðíûé, ëè÷-
íîñòíûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò è ñàìîðåàëèçà-
öèþ. Ñèñòåìó ìîòèâàöèè ôîðìèðóþò ïîñòîÿííûå
è ïåðåìåííûå ýëåìåíòû îïëàòû òðóäà è ôàêòîðû
íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè. Åñëè îðãàíèçàöèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ íå èìååò âîçìîæíîñòè èçìåíèòü
ñèñòåìó îïëàòû òðóäà, òî íà ïåðâîå ìåñòî âûõî-
äÿò ôàêòîðû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè: ñîöè-
àëüíàÿ ïîëèòèêà, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êîììó-
íèêàöèÿ, ñîðåâíîâàíèå. Ìîòèâàöèÿ ñòàíîâèòñÿ
îäíèì èç íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà, ïîñêîëüêó,
ñòàðàÿñü äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè íàè-
ìåíüøèõ çàòðàòàõ ÷åëîâå÷åñêèõ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, íå îñòàåòñÿ äðóãîãî
âûáîðà, êàê «çàïîëó÷èòü òåëî, óì è äóøó ñîòðóä-
íèêà».

Íà ïðàêòèêå ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà – ñëîæíàÿ
ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à:

1. Ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà íîñÿò ïîäâèæíûé
õàðàêòåð, ìåíÿþòñÿ íå òîëüêî îò ÷åëîâåêà ê ÷åëî-
âåêó, íî è îò ñèòóàöèè ê ñèòóàöèè.

2. Ìîòèâàöèÿ è îòíîøåíèå ðàáîòíèêà ê äåëó
çàâèñÿò îò ñàìî÷óâñòâèÿ è íàñòðîåíèÿ.

3. Ìîòèâàöèÿ ïî-ðàçíîìó âûðàæàåòñÿ â ïîâå-
äåíèè. Äâà ÷åëîâåêà ñ îäèíàêîâî ñèëüíîé ïîòðåá-
íîñòüþ â áåçîïàñíîñòè ìîãóò äåéñòâîâàòü îñòî-
ðîæíî è èçáåãàòü îòâåòñòâåííîñòè, íî îäèí èç ñòðà-
õà ïîòåðÿòü ðàáîòó, à äðóãîé èç îïàñåíèÿ, ÷òî åãî
îöåíÿò êàê íåíóæíîãî èëè ïëîõîãî ðàáîòíèêà.

4. Ðàçíûå ðåàêöèè ëþäåé íà óäîâëåòâîðåíèå
îäíèõ è òåõ æå ïîòðåáíîñòåé: îäèí, âñòðåòèâ ïðå-
ïÿòñòâèå, ðàññòðîèòñÿ è ïðåêðàòèò ðàáîòó, à äðó-
ãîé óäâîèò óñèëèÿ.

Ìîòèâàöèîííûå ñòèìóëû äåéñòâóþò òîëüêî â
ñëó÷àå ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ âîçíàãðàæäåíèé.

Ê âîçìîæíûì ìåòîäàì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà,
ðàáîòàþùåãî â ñèñòåìå îêàçàíèÿ ÏÌÏ, îòíîñÿòñÿ:

íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè è îòâåòñòâåííîñòüþ;
ïðîáóæäåíèå èíòåðåñà ê ðàáîòå;
âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëüíîãî ðîñòà;
ôîðìèðîâàíèå ïðåäàííîñòè îðãàíèçàöèè;
ôîðìèðîâàíèå äóõà ñîòðóäíè÷åñòâà è êîðïî-

ðàòèâíàÿ êóëüòóðà;
ñïðàâåäëèâîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå è

äîïîëíèòåëüíûå ïðåôåðåíöèè çà ðàáîòó â ñëîæ-
íûõ óñëîâèÿõ, çà÷àñòóþ ñ òÿæåëûìè êàòåãîðèÿìè

ïàöèåíòîâ (èíâàëèäû, ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè è äð.).

5. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû òðóäà ïåð-
ñîíàëà, ðàáîòàþùåãî ñ ëèöàìè ïîæèëîãî è ñòàð-
÷åñêîãî âîçðàñòà, îáóñëîâëåííûå íåäîîöåíêîé
âîçäåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ íà ðàçâèòèå
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ) ó
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ÷òî ïðèâîäèò ê îøèá-
êàì â îêàçàíèè ïîìîùè è æàëîáàì íàñåëåíèÿ.

Â ïîæèëîì (61–75 ëåò) è ñòàð÷åñêîì (76–90
ëåò) âîçðàñòå íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ îêàçûâàþò
âëèÿíèå òå æå ôàêòîðû, ÷òî è ó çðåëîãî ÷åëîâåêà,
íî èõ çíà÷èìîñòü ìåíÿåòñÿ. Óæå ðåàëèçîâàëñÿ ãðóç
áèîëîãè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è îáðàçà æèçíè. Íà÷èíàåò ïðåîáëàäàòü
ôàêòîð îêðóæàþùåé ñðåäû. Ðàçíûå ïîòðåáíîñòè
â çäîðîâüå îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûìè öåëÿìè â
çðåëîì è ñòàð÷åñêîì âîçðàñòå.

Åñëè â òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå öåëüþ ÿâëÿ-
åòñÿ ñîõðàíåíèå âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü, òî â ñòàð-
÷åñêîì äîñòàòî÷íî êîíòðîëèðîâàòü àäàïòàöèþ ê
îêðóæàþùåé ñðåäå. Íåäîïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé
ãåðîíòîëîãè÷åñêîãî âîçðàñòà, íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ
âðà÷åé è ñåñòåð, à òàêæå îòñóòñòâèå ñèñòåìû ïðî-
ôèëàêòèêè ÑÝÂ ó ðàáîòíèêîâ, îêàçûâàþùèõ  ìå-
äèöèíñêóþ è ñîöèàëüíóþ ïîìîùü, ÷àñòè÷íî ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðè÷èíîé íèçêîãî êà÷åñòâà åå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ. È.Êðîíøòàäòñêèé ïèñàë: «Ñðàâíèòå ñâîþ
ïå÷àëü ñ áåäàìè è ãîðåñòÿìè äðóãèõ ëþäåé, è âû
ïîéìåòå, êàê âàøà ïå÷àëü íè÷òîæíà è ìàëà». Ïîä-
ãîòîâêà ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîãî â
äîëæíîé ìåðå ñîîòâåòñòâîâàòü íàäåæäàì ïîæè-
ëûõ ëþäåé íà äîñòîéíóþ ñòàðîñòü, ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêîé, íî è ïîëèòè÷åñêîé èäåî-
ëîãè÷åñêîé çàäà÷åé ïî îáåñïå÷åíèþ äåìîãðàôè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà.

Óñèëèòü ìîòèâàöèþ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà
è ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû
ìîæíî ñïðàâåäëèâîé äîïëàòîé çà êà÷åñòâî è íà-
ïðÿæåííîñòü òðóäà; ñîöèàëüíûìè ãàðàíòèÿìè ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ è îòäûõà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ âëîæåííûìè ñèëàìè; íàäåëåíèåì îòâåò-
ñòâåííîñòüþ è ïîëíîìî÷èÿìè ïðè îñóùåñòâëåíèè
ñåñòðèíñêîãî ïðîöåññà ôåëüäøåðîì (ïîìîùíè-
êîì âðà÷à).

6. Ñåñòðèíñêèå îøèáêè êàê ôàêòîð áåçîïàñ-
íîñòè ïîæèëûõ è ñòàðûõ ïàöèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèåì ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ è êîîðäèíàöèè
ìåæäó àìáóëàòîðíûì è ãîñïèòàëüíûì óðîâíÿìè
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Íå ïîñëåäíþþ ðîëü
èãðàþò ñòðåññ, óñòàëîñòü è ñïåøêà ñåñòðû, ò.å.
ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷è-
íîé îêîëî 10% îøèáîê. Íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ðàáîòû, íåäîñòàòîê îïûòà, èãíîðèðîâàíèå ïî-
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æåëàíèé ïàöèåíòà, íåäîîöåíêà ìíåíèÿ êîëëåã â
ðàçíûõ ñî÷åòàíèÿõ âñòðå÷àþòñÿ ïî÷òè â êàæäîì
âûÿâëåííîì ñëó÷àå îøèáêè. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ
ñ÷èòàþò, ÷òî íà àìáóëàòîðíîì ýòàïå ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè îò 60 äî 83% îøèáîê ïðåäîòâðàòèìû.

Â öåëÿõ èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ äîñòàòî÷íî òåõ-
íè÷åñêè èñïðàâíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ãðàìîòíîãî
îôîðìëåíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà ìåäèöèíñêîé ñåñòðû,
ðåãóëèðîâàíèÿ íîðì íàãðóçêè, íå äîïóñêàþùåãî
ïåðåóòîìëåíèÿ è ôèçè÷åñêîé óñòàëîñòè, îáåñïå-
÷åíèå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è äð.

7. Ïðîáëåìû ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè:

îáó÷åíèå ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà
îñíîâàì ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè ïàöèåíòîâ
ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà;

ïîñòåïåííûé ïåðåõîä ê èäåîëîãèè ëè÷íîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà çäîðîâüå ïîæèëûõ è ñòàðûõ
ëþäåé ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ è ñåñòðèíñêîé ïåäàãî-
ãèêè íà âñåõ ýòàïàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ Íàïðàâëåíèÿìè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà 2011–
2015 ãã. è Íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèåé óñòîé÷èâîãî
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü íà ïåðèîä äî 2020 ã., äðóãèìè äîêóìåí-
òàìè è ïðèíöèïàìè îñóùåñòâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ðåêîìåíäîâàííûìè ÂÎÇ.

Íåñìîòðÿ íà ðÿä âûÿâëåííûõ ïðîáëåì, ñîõðà-
íÿåòñÿ è áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ â äàëüíåéøåì âîñòðå-
áîâàííîñòü ïîæèëûìè è ñòàðûìè ïàöèåíòàìè ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè íà ïåðâîì ýòàïå åå îêàçàíèÿ,
ïîýòîìó ðàáîòà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçà-
öèè òðóäà â ÀÏÎ äîëæíà áûòü ïðîäîëæåíà.

Ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè ïåðâè÷íîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ïîæèëûì è
ñòàðûì ïàöèåíòàì, íà òåððèòîðèè ðåñïóáëèêè âíå-
äðåíû ÷åðåç ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Ê íèì îòíîñèòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, èçìåíåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûäå-
ëåíèå ñðåäñòâ íà çäðàâîîõðàíåíèå â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâîì áþäæåòíîé îáåñïå÷åííîñòè ðàñõî-
äîâ íà çäðàâîîõðàíåíèå â ðàñ÷åòå íà 1 æèòåëÿ,
óòâåðæäàåìûõ åæåãîäíî.

Ñèñòåìà äîëãîñðî÷íîãî óõîäà çà ïîæèëûìè è
ñòàðûìè ïàöèåíòàìè ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ óñïåø-
íåå, îñíîâûâàÿñü íà îáùèõ ïðèíöèïàõ:

• îíà äîëæíà ïîäõîäèòü ëþäÿì âñåõ âîçðàñ-
òîâ ñ ðàçëè÷íûìè ñòåïåíÿìè ôèçè÷åñêèõ è óì-
ñòâåííûõ îòêëîíåíèé; áûòü âîñïðèèì÷èâîé ê ïî-
òðåáíîñòÿì ïîäîïå÷íûõ è ê èõ ñåìüÿì; áûòü äè-
íàìè÷íîé, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè
ñîöèàëüíûìè íóæäàìè;

• íàáîð óñëóã äîëæåí âêëþ÷àòü ñåìüþ â ïðî-
öåññ îêàçàíèÿ óõîäà;

• íóæíî ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëþ âàðèàíòû
ïî æèëèùíûì òðåáîâàíèÿì è óõîäó; ïðåäîñòàâ-
ëÿòü âîçìîæíîñòü ïàöèåíòàì áûòü áîëåå íåçàâè-
ñèìûìè, âêëþ÷àÿ ïðàâî îòâåðãíóòü óïðàâëåíèå
çäîðîâüåì è áåçîïàñíîñòüþ.

Â ïëàíå ðàçâèòèÿ åäèíîé ñèñòåìû ñòàíäàðòè-
çàöèè, ïðîòîêîëû äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ ïàöèåí-
òîâ, ðàçðàáîòàííûå ñîãëàñíî ïðèíöèïàì äîêàçà-
òåëüíîé ìåäèöèíû, íóæäàþòñÿ â óòî÷íåíèè â ÷à-
ñòè ïîòðåáíîñòåé ëèö ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîç-
ðàñòà;

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî âûøå, â ïåðâîî÷åðåä-
íîì ïëàíå íåîáõîäèìî ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ
è ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷:

I. Ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè ê óï-
ðàâëåíèþ ðåçóëüòàòàìè.

Ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñ
ïðèîðèòåòíûì óêëîíîì íà ÏÌÏ; ðåãëàìåíòà-
öèåé ïëàòíûõ óñëóã è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñ-
òåìû èõ öåíîîáðàçîâàíèÿ; ðåôîðìèðîâàíèå ñèñ-
òåìû îïëàòû òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ
ó÷åòîì êà÷åñòâà èõ äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî
ïðîãíîçàì, ðàñõîäû íà äîëãîñðî÷íûé óõîä çà ïî-
æèëûìè è ñòàðûìè ëþäüìè áóäóò ðàñòè ñ 2000 ïî
2040 ãîä íà 2,6% åæåãîäíî. Îæèäàåìûå ðàñõîäû
â Åâðîñîþçå äîñòèãíóò ê 2020 ã. 207 ìëðä äîëë.
è ê 2040 ã. – 346 ìëðä äîëë.

Ïðîãíîçû íà áóäóùèå 20 ëåò àâòîðû ðåêîìåí-
äóþò ðàññìàòðèâàòü ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî åñëè ðàñïðîñòðàíåííîñòü
áîëåçíåé ñòàíåò ñíèæàòüñÿ íà 1,5% åæåãîäíî, òî
ðàñõîäû íà äîëãîñðî÷íûé óõîä çà ïîæèëûìè ëè-
öàìè ê 2040 ã. âîçðàñòóò íà 40%.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ïóòåì ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ ñîâðåìåí-
íûõ òåõíîëîãèé, ÷åðåç âåäóùóþ ðîëü ïåðâè÷íîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè – ýòî ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà îñíîâå
ðàçâèòèÿ ñòàöèîíàðîçàìåùàþùèõ òåõíîëîãèé,
èíñòèòóòà âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè; óâåëè÷åíèå äî-
ñòóïíîñòè âûñîêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ è äîðîãî-
ñòîÿùèõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò îï-
òèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ðåñïóáëèêàíñêîãî è îáëàñòíîãî óðîâíåé;
ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ èíòåãðàöèè è
âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè
ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ åäèíîé ìíîãîóðîâíåâîé
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû ìîíè-
òîðèíãà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â îáëàñòè îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì, ïðèìåðîì ýôôåê-
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òèâíîñòè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûé ïðîåêò
Áåëîðóññêîãî îáùåñòâà Êðàñíîãî Êðåñòà (ÁÎÊÊ)
è Êîíñîðöèóìà øâåéöàðñêîãî, ãåðìàíñêîãî è àâ-
ñòðèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà «Óêðåïëåíèå ñëóæ-
áû ñåñòåð ìèëîñåðäèÿ ÁÎÊÊ».

Àíàëèç ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ÏÌÏ ïîæèëûì è ñòàðûì ïàöèåíòàì ïîçâîëÿ-
åò âûÿâèòü ñëåäóþùèå àñïåêòû:

• ÷àñòíîå ñòðàõîâàíèå äîëãîñðî÷íîãî óõîäà è ðàñ-
øèðåíèå ñïåêòðà ýòèõ óñëóã áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ;

• ôèíàíñîâûå íîðìàòèâíûå àêòû ïî ïðîâåäå-
íèþ ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ ðåôîðì äîëæíû
âêëþ÷àòü íàëîãîâûå ëüãîòû äëÿ ïîïå÷èòåëåé è
ïîäîïå÷íûõ;

• ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû ïîçâîëÿò ïàöè-
åíòàì èëè èõ ñåìüÿì ñàìèì ðåøàòü, êàê ðàñïëà-
÷èâàòüñÿ çà óñëóãè;

• ñ ðîñòîì ñïðîñà íà óõîä ïî ìåñòó æèòåëü-
ñòâà ïîëèòèêè ðàçðàáîòàþò ïóòè ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíîãî æèëüÿ äëÿ áîëüíûõ ñòàðèêîâ ñ íèç-
êèìè äîõîäàìè.

Â ÑØÀ ñóùåñòâóåò çàêîí î ìåäèöèíñêîì îò-
ïóñêå è îòïóñêå ïî ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì.
Îí äàåò ïîïå÷èòåëÿì, ðàáîòàþùèì íà ðàáîòîäà-
òåëÿ, ó êîòîðîãî íå ìåíåå 50 ñëóæàùèõ, îòïóñê
ïî óõîäó çà ñåðüåçíî áîëüíûì ñóïðóãîì èëè ðî-
äèòåëÿìè çà ñâîé ñ÷åò íà ñðîê äî 12 íåäåëü â ãîä.
Ýòî ñïîñîá ïîêàçàòü îñîçíàíèå ãîñóäàðñòâîì âàæ-
íîñòè ó÷àñòèÿ ñåìåé â óõîäå.

II. Ðàçâèòèå ïðîôèëàêòè÷åñêîé íàïðàâ-
ëåííîñòè ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè.

Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ðåàáèëèòà-
öèè äîëæíà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòüñÿ îñíîâîé äîë-
ãîâðåìåííîé ïîëèòèêè ïî îõðàíå çäîðîâüÿ. Ãëàâ-
íàÿ ðîëü â ýòîì ïðèíàäëåæèò âðà÷àì îáùåé ïðàê-
òèêè, ñåìåéíûì ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì è ïîìîù-
íèêàì âðà÷à.

Ðàçâèòèå ïðîôèëàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè
ðåàáèëèòàöèè, îïðåäåëÿþùåé è åå ñîöèàëüíóþ
çíà÷èìîñòü äëÿ ïîæèëûõ è ñòàðûõ ëèö, ìîæåò
áàçèðîâàòüñÿ íà:

• ïîñòåïåííîì ïåðåõîäå â áîëüíèöàõ ñåñòðèí-
ñêîãî óõîäà (ÁÑÓ) ê ðàçâèòèþ ðåàáèëèòàöèè ñî-
ãëàñíî ïðèíöèïó: «âìåñòî óõîäà – ðåàáèëèòàöèÿ»,
â ðàìêàõ èíñòèòóòà ïîìîùíèêà âðà÷à (êàê ñïî-
ñîá èíòåãðàöèè ñ îáùååâðîïåéñêèìè íîðìàìè ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè);

• êîìïëåêñíîñòè â ïðèìåíåíèè îáîèõ òèïîâ
ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè (ïðè îñòðûõ çàáîëåâà-
íèÿõ è òðàâìàõ è ïðè õðîíè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ), ÷òî
òðåáóåò ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ïðèìåíåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèìè ðàáîòíèêàìè ó ïàöèåíòîâ äîçèðîâàííîãî òåð-
ðåíêóðà, êèíåçîòåðàïèè, ðàçíûõ âèäîâ ìàññàæà,
ðàçíîîáðàçíûõ ôèçè÷åñêèõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ;

• âçàèìîäåéñòâèè ÷åðåç îáùèå ïðîãðàììû
ñîöèàëüíûõ, ìåäèöèíñêèõ è îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâà-
ìè ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ;

• áîëüøåì îáúåìå ó÷àñòèÿ ñåñòåð â ìåäèöèí-
ñêîé ðåàáèëèòàöèè ïîñðåäñòâîì óñòðàíåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðè÷èí, ÷òî áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà æèçíè ïàöèåí-
òîâ ñ ðèñêîì ðàçâèòèÿ èíâàëèäíîñòè;

• ïðîäóìàííîé ñèñòåìå ðåàáèëèòàöèîííûõ ãå-
ðèàòðè÷åñêèõ öåíòðîâ â ðàìêàõ ÁÑÓ ëèáî öåíò-
ðîâ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ, áîëåå øèðîêîì ïðîâå-
äåíèè â ÁÑÓ ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè, ÷òî ìîã-
ëî áû ñòàòü ÿäðîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîìîùè
äëÿ èçáðàííûõ ãðóïï ïàöèåíòîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Äèíàìèêà äåìîãðàôè÷åñêèõ èçìåíåíèé ó÷è-

òûâàåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà,
÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå àäå-
êâàòíîå ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ñèñòåìû äîëãî-
ñðî÷íîé ïîìîùè è óõîäà çà ïîæèëûìè è ñòàðûìè
îäèíîêèìè ëþäüìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ñ ó÷åòîì ìåñòíûõ
îñîáåííîñòåé äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ïðîáëåìà ïðååìñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è îðãàíèçàöèé è
ñòðóêòóð ñîöèàëüíîé ïîìîùè îêàçûâàåò âëèÿíèå
íà ðÿä ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áîëüíèö ñåñòðèí-
ñêîãî óõîäà. Íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ïðå-
åìñòâåííîñòè â îêàçàíèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè
âûíóæäàåò ìåäèêîâ ñîõðàíÿòü äëÿ ïîæèëûõ è ñòà-
ðûõ ïàöèåíòîâ êîéêè íà äëèòåëüíûé ñðîê. Ñîçäà-
íèå ñåòè ñîöèàëüíûõ êîåê äëÿ íóæäàþùåãîñÿ êîí-
òèíãåíòà áîëüíûõ èëè èíâàëèäîâ òèïà ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ èíòåðíàòîâ â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ
ìîãëî áû ðåøèòü ïðîáëåìó ðàöèîíàëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ êîéêè â ÁÑÓ. Ñëåäóåò ïðîäóìàòü ïðåäëî-
æåíèå î ñîâìåñòíîì ñ ñèñòåìîé Ìèíèñòåðñòâà
òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèè ïðåáûâàíèÿ òàêèõ ïàöèåíòîâ â ÁÑÓ.

Â îðãàíèçàöèè ÏÌÏ ïîæèëûì è ñòàðûì îäèíî-
êèì ëþäÿì íóæíî øèðå èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû íà-
ó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ðå-
àáèëèòàöèè äëÿ ïàöèåíòà è ìàëîé ìåõàíèçàöèè òðóäà
ïåðñîíàëà, èñõîäÿ èç îïûòà äðóãèõ ñòðàí, îïòèìàëü-
íî èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî òðóäîâûå ðåñóðñû, øòàòû.

Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè êàäðîâ âðà÷åé è ìåäèöèí-
ñêèõ ñåñòåð ñ âûñøèì è ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì
îáðàçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóåò íîâûì òðåáîâàíèÿì ê
îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó, â êîòîðîì îñâîåíèå
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ çàíèìàåò âåäóùåå ìåñòî.

Ôàêòîðàìè ðèñêà ïî ðàçâèòèþ ÑÝÂ ñðåäè ìåäè-
öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ âîçðàñò 40,7±2,63 ëåò
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è ñòàæ ñâûøå 10 ëåò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ñèñòåìå ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè.
Îïòèìèçàöèÿ îõðàíû è ãèãèåíû òðóäà ïåðñîíàëà äîëæ-
íà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì äàííûõ ôàêòîðîâ.

Èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî îòíîøåíèÿ ïîæè-
ëûõ è ñòàðûõ ïàöèåíòîâ ê çäîðîâüþ è ïàññèâíîãî
ïåðåêëàäûâàíèÿ ïðîáëåì ñ åãî ñîõðàíåíèåì íà ïëå-
÷è ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è âñåé ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â öåëîì ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ýëåìåí-
òîì äîëãîñðî÷íîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà âòî-
ðè÷íóþ è òðåòè÷íóþ ïðîôèëàêòèêó. Ïåñòàëîööè äà-
âàë ñîâåò: «×òîáû èçìåíèòü ëþäåé, èõ íàäî ëþáèòü.
Âëèÿíèå íà íèõ ïðîïîðöèîíàëüíî ëþáâè ê íèì».

Òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ìåäèöèíñêîé,
ïåäàãîãè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè è èíòåëëèãåíöèè â
öåëîì ïî èçìåíåíèþ ôîðìóëû ïîâåäåíèÿ áîëüøèí-
ñòâà ëþäåé ñ òåçèñà «ÿ çíàþ, ÷òî íàäî äåëàòü, ÷òîáû
áûòü çäîðîâûì» íà òåçèñ «ÿ íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþ
çíàíèÿ, ïîëåçíûå ìîåìó çäîðîâüþ è æèçíè».

Ïðèìåíåíèå íîâîé òåõíîëîãèè òðóäà â ôîðìå
ñåñòðèíñêîãî ïðîöåññà ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷å-
íèå â ÀÏÎ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ïàöèåíòó, ÷òî àïðîáèðîâàíî 40-ëåòíèì
îïûòîì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Äàííàÿ ôîðìà ðàáîòû
â Áåëàðóñè íóæäàåòñÿ â øèðîêîé ïîïóëÿðèçàöèè è
â ðÿäå îðãàíèçàöèîííûõ äåéñòâèé, à èìåííî:

â îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ ñèñòåìû ïîñëåäèïëîì-
íîãî îáðàçîâàíèÿ îñíîâàì ñåñòðèíñêîãî ïðîöåññà;

â ðàçðàáîòêå ïàêåòà äîêóìåíòîâ ñîïðîâîæäå-
íèÿ â ôîðìå ñåñòðèíñêîé èñòîðèè áîëåçíè è ïðî-
òîêîëîâ ïî óõîäó çà áîëüíûìè ñ ðàçíûìè ïðîáëå-
ìàìè ïàöèåíòà (îäûøêà, çàïîð, ïðîëåæíè è ò.ä.);

Ïåðñïåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû è ðåøåíèþ ïðîáëåìû îêàçàíèÿ
ÏÌÏ ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì:

• â êàäðîâîé ïîëèòèêå – êóðñ íà çàìåùåíèå
äîëæíîñòåé ãëàâíûõ è ñòàðøèõ ñåñòåð îðãàíèçà-
öèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ñåñòðàìè ñ
âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ÷òî îáåñïå÷èò ïðàâèëüíóþ
ðàññòàíîâêó êàäðîâ â ÀÏÎ; èçìåíåíèå ïîëíîìî-
÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ïîìîùíèêîâ âðà÷à ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèì èçìåíåíèåì òàðèôíîé ñòàâêè ïðè
îïëàòå èõ òðóäà;

• ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè òðóäà â ÀÏÎ ïðè îêàçà-
íèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîæèëûì è ñòàðûì ïà-
öèåíòàì, ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî îñíàùåíèþ
è ïåðå÷íþ îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ÁÑÓ, êëàññèôèêàòî-
ðó ñåñòðèíñêèõ äèàãíîçîâ, ðåãëàìåíòèðîâàíèå
ïðèîáðåòåíèÿ äëÿ ÀÏÎ ñðåäñòâ ìàëîé ìåõàíèçà-
öèè, íîðì ðàñõîäà ëåêàðñòâåííûõ, â òîì ÷èñëå
äåçèíôèöèðóþùèõ, ñðåäñòâ ïðè îêàçàíèè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ýòîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ;

• ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî çàêàçà ïî èçó÷å-
íèþ è àíàëèçó ðàáîòû îðãàíèçàöèé ìåäèêî-ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ñèñòåìå ïî-
îùðåíèÿ ïåðñîíàëà çà ðàáîòó ñ òÿæåëûìè íîñèëî÷-
íûìè áîëüíûìè ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà;

• ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïðîòîêîëîâ îáñëå-
äîâàíèÿ, ëå÷åíèÿ è ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè
ïàöèåíòîâ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïåðñïåêòèâ ñåñòðèíñêîãî
óõîäà çà ïîæèëûìè è ñòàðûìè ëþäüìè íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü:

âîçðàñòàíèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åííûõ ñåñòðàõ
è ñèäåëêàõ äëÿ äîëãîñðî÷íîãî óõîäà çà ïîæèëû-
ìè ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;

òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ ïðè óõîäå è
ïðèíÿòèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïî ðàñøè-
ðåíèþ ôîðìàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî óõîäà íà ðûí-
êå óñëóã;

íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ ñåìüè
è äðóçåé êàê îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ äîëãîñðî÷íîãî
óõîäà çà ïîæèëûìè ëèöàìè â áëèæàéøåì áóäóùåì;

ó÷àñòèå ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé â èíèöèèðîâà-
íèè ïðåäëîæåíèé ïî ðàçâèòèþ øèðîêîãî ñïåêòðà
óñëóã ïî óõîäó ïî ìåñòó æèòåëüñòâà;

èñïîëüçîâàíèå áîëüíèö ñåñòðèíñêîãî óõîäà
êàê îðãàíèçàöèé ïðèçðåíèÿ è ðåàáèëèòàöèè ïðå-
ñòàðåëûõ ëèö ñ ñåðüåçíûìè çàáîëåâàíèÿìè;

ïðåäëîæåíèÿ ïî îáó÷åíèþ, ÷òî äîëæíî ñîïðî-
âîæäàòüñÿ ôèíàíñîâûìè ñòèìóëàìè äëÿ æåëàþ-
ùèõ ðàáîòàòü â ãåðèàòðèè, à òàêæå áåñïëàòíîå
îáó÷åíèå ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ óõîä íà äîìó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü îáåñïå÷åí óñòîé÷èâûé êóðñ íà óëó÷-
øåíèå çäîðîâüÿ ëþäåé, â òîì ÷èñëå ïîæèëûõ è ñòàðûõ:

ðàçðàáîòàí ìîíèòîðèíã èíäèêàòîðîâ çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ è ñîçäàíà åäèíàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà;

óñèëåíà ìåæâåäîìñòâåííàÿ èíòåãðàöèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ áåçóñëîâíîãî âûïîëíå-
íèÿ Êîíöåïöèè ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè íàñå-
ëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà ïåðèîä äî 2020 ã. è
Ïðîãðàììû íàöèîíàëüíûõ äåéñòâèé ïî ïðåäóïðåæ-
äåíèþ è ïðåîäîëåíèþ ïüÿíñòâà è àëêîãîëèçìà;

â äåÿòåëüíîñòü îòäåëåíèé ïðîôèëàêòèêè ïîëè-
êëèíèê âíåäðåíà ìåòîäîëîãèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, èçìåðåíèÿ ðåçåðâà çäîðîâüÿ ëèö
ñ âûñîêèì ðèñêîì ñìåðòè è îáåñïå÷åíèÿ èì íåîá-
õîäèìûõ ëå÷åáíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé;

óñîâåðøåíñòâîâàíî ïðåäîñòàâëåíèå ñîöè-
àëüíûõ ãàðàíòèé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòà ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ
ñèñòåìû âûÿâëåíèÿ ëèö ñ âûñîêèì ðèñêîì ñìåð-
òè è àäðåñíûõ óñëóã ïî åãî ñíèæåíèþ;
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ñîãëàñíî Îòðàñëåâîìó ïëàíó ïî ôîðìèðîâà-
íèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ñîõðàíåíèþ è óê-
ðåïëåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü íà ïåðèîä äî 2015 ãîäà óñèëåíî âëèÿíèå
Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ íà îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè ïî ïðèíÿòèþ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà
âàæíûå äåòåðìèíàíòû çäîðîâüÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà ïðîôåññèè ìåäèöèí-
ñêîé ñåñòðû è ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà íåîáõîäèìî
èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê ðîëè è çíà÷åíèþ
èõ òðóäà â ðåøåíèè ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîá-
ëåì. Ïîìî÷ü â ýòîì ñïîñîáíû âîëîíòåðû, ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðåäëîæåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîé çàðïëàòû è âîçìîæíîñòü êàðüåð-
íîãî ðîñòà. Èçâåñòíî, ÷òî çàðïëàòà ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì, íî íå îñíîâíûì ôàêòîðîì â ïðèåìå è óäåðæà-
íèè íà ðàáîòå, ïîýòîìó ìíîãèå ñèäåëêè ïîëó÷àþò
óäîâîëüñòâèå îò çàáîòû è êîðìëåíèÿ, èùóò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îäîáðåíèå. Íóæäàåòñÿ â ðàçðàáîòêå ðà-
çóìíàÿ ñõåìà ó÷àñòèÿ è âîâëå÷åíèÿ ïîìîùíèêîâ
âðà÷à â ïëàíèðîâàíèå óõîäà äëÿ ïàöèåíòîâ ñ õðîíè-
÷åñêîé èíâàëèäèçèðóþùåé ïàòîëîãèåé.

Ðåøåíèå çàäà÷è ñîîòâåòñòâèÿ çàïðîñàì ïîæè-
ëûõ è ñòàðûõ ïàöèåíòîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ äèê-
òóåò íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîñòíîãî ñàìîðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà. Óñòàíîâëåíèå íóæä ïàöèåíòîâ íå îãðàíè-
÷èâàåòñÿ óñëóãàìè, îêàçûâàþùèìèñÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, à ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ïåðñïåêòèâû èõ ðàçâè-
òèÿ â áóäóùåì. Ñîñðåäîòî÷åíèå íà íóæäàõ âíåøíèõ
(ïàöèåíòû, èõ ñåìüè, äðóçüÿ) è âíóòðåííèõ (âðà÷è,
ìåäñåñòðû, òåõíè÷åñêèé è îáñëóæèâàþùèé ïåð-
ñîíàë) ïîòðåáèòåëåé îçíà÷àåò ïîñòîÿííîå ñòðåìëå-
íèå çíàòü, êàêîâû èõ ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ è îæè-
äàíèÿ. Ëó÷øå âñåãî ýòî çíàþò òå, êòî âñåãäà ðÿäîì
ñ ïàöèåíòîì, ò.å. ìåäèöèíñêèå ñåñòðû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì óìåñòíî ïðåäëîæåíèå, ñäåëàí-
íîå â äîêëàäå Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
À.Ã.Ëóêàøåíêî íà 4-ì Âñåáåëîðóññêîì íàðîäíîì
ñîáðàíèè: «…Ñåãîäíÿ êàæäûé èç íàñ äîëæåí óñ-
âîèòü: ìàëî ïðîñòî ìå÷òàòü, è ãîâîðèòü î ñ÷àñò-
ëèâîì áóäóùåì. Åãî íàäî òâîðèòü ñàìèì. Çàñó-
÷èâ ðóêàâà. Íà÷èíàÿ ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ».
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PROBLEMS OF RENDERING PRIMARY
MEDICAL CARE TO PATIENTS OF MIDDLE
AND OLD AGE

T.V.Matveichik, E.E.Valchuk, I.G.Soldatenkova
A range of issues which should be solved in

rendering medical care to the patients of middle and
old age was described. It was established that a
priority should be given to the solution of such public
and medico-organizational problems, as a transition
from cost management to outcome management and
development of the preventative medical rehabilitation.

Ïîñòóïèëà 15.02.2011 ã.


