
Развитие лидерского 
потенциала и 

управленческих качеств 
личности 

 

Стратегии поведения в 
конфликтных 
ситуациях 



Конфликт – это 

столкновение 
противоположно 
направленных целей, 
интересов, позиций, мнений 
или взглядов людей  
 



Стратегии поведения в 
конфликте: 

• Соревнование (конкуренция) 

• Приспособление 
(улаживание) 

• Избегание (уклонение)  

• Компромисс 

• Сотрудничество 



– вид поведения в конфликте, в 
котором человек стремится 
добиться удовлетворения своих 
интересов в ущерб интересам 
другого  
 
 

Соревнование (Акула) 
          

 
 Тактические действия «Акулы»: 
 
• жестко контролирует действия противника и его источники 

информации; 
• постоянно и преднамеренно давит на противника всеми 

доступными средствами; 
• использует обман, хитрость, пытаясь завладеть положением; 
• провоцирует противника на непродуманные шаги и ошибки; 
• выражает нежелание вступать в диалог, так как уверен в своей 

правоте; 
• угрожает противнику. 

 
   





– способ поведения участника конфликта, при котором он 
готов поступиться своими интересами и уступить другому 
человеку ради того, чтобы избежать противостояния  
 
 
 

Приспособление (Плюшевый Мишка) 

Тактические действия 
«Плюшевого Мишки»: 
- постоянное соглашательство с 
требованиями противника, т.е. 
делает максимальные уступки; 
- постоянная демонстрация 
непритязания на победу или 
серьезное сопротивление; 
- потакает противнику, льстит. 





- стремление избежать 
обсуждения конфликтных 
вопросов и откладывание 
принятия сложного 
решения «на потом»  
 

Избегание (Черепаха) 

Тактические действия «Черепахи»: 
- отказывается вступать в диалог, применяя тактику 
демонстративного ухода; 
- игнорирует всю информацию от противника, не доверяет 
фактам и не собирает их; 
- отрицает серьезность и остроту конфликта; 
- систематически медлит в принятии решений, всегда 
опаздывает, так как боится делать ответный ход.  





- это частичное удовлетворение 
интересов обеих сторон конфликта. 
Необходимо помнить, что в 
большинстве случаев компромисс 
можно рассматривать только как 
промежуточный этап разрешения 
конфликта перед поиском такого 
решения, в котором обе стороны 
были бы удовлетворены полностью  
 
 

Компромисс (Лиса) 





- участник стремится разрешить 
конфликт таким образом, чтобы 
в выигрыше оказались обе 
стороны. Он не просто 
учитывает позицию другого 
участника, но и стремится 
добиться, чтобы другая сторона 
тоже была бы удовлетворена 
 

Сотрудничество (Сова) 
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Благодарю за внимание! 


