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кпрофессионапьная коммуникация в медицине) разработана в соответствии с
образовательным стандартом специаJIьного высшего образования по
специ€tльности 7-07-09l1-02 кМедико-профилактическое дело), утвержденным
И введенныМ В действие постановлением Министерства образования
Республики Беларусь и Министерства здравоохранения Республики Беларусь от
0l .09.2023 м 302/l27.

Щель учебной дисциплины <<ПрофессионаJlьная коммуникация в
медицине) формирование универсальных и базовой профессиональной
компетенций для решения задач межличностного и профессионiUIьного
взаимодействия, а также для развития коммуникабельности, перцептивных
способностей решения задач профессиональной деятельности.

Задачи учебной дисциплины кПрофессионаJIьная коммуникация в
медицине) состоят в формировании у студентов научных знаний о целях и видах

Примерная

коммуникаций, организации комIчryникационного
здравоохранения, особенностях коммуникативных
специ€tлиста медико-профилактического
необходимых для:

профиля,
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
учебная программа по учебной дисциплине

процесса в системе
взаимодействий врача-

умений и навыков,

эффекти вно го п рофессион€ul ьно го взаи м одей стви я ;

ан€Lпиза различных ситуаций коммуникати вного взаимодействия.
место учебной дисциплины В системе подготовки специалиста с

высшим образованием
учебная дисциплина <профессиональная коммуникация в медицине))

относится к коммуникативно-правовому модулю государственного компонента
примерногО учебногО плана по специuLльности 7-07-09l 1-02 <Медико-
профилактическое дело)), утвержденного первым заместителем Министра
здравоохранения Республики Беларусь 2|.l|.2022 и первым заместителем
Министра образования Республики Беларусь о2.12.2о22 (регистрационный
Ns 7-07-09-002/пр.).

Связи с другими учебными дисциплинами
знания, умения, навыки, полученные при изучении учебной дисциплины

кПрофессион€Lпьная коммуникация в медицине>, необходимы для успешного
изучения учебных дисциплин <Психогигиена и наркология)), кБиомедицинская
этика) и модуля <общественное здоровье и здравоохранение).

Студент, освоивший содержание учебного материала учебной
дисциплины <Профессиональная ком муни кация в меди цине)), должен обладать
следующимИ универс€Lльными и базовой профессиональной компетенциями:
обеспечивать коммуникации, проявлять лидерские навыки, быть способным к
командообразованию и разработке стратегических целей и задач, толерантно
воспринимать социальные, этнические, конфессиончLльные, культурные и иные
различия; быть способным к самор€ввитию И самосовершенствованию в
профессиональной деятельности, разви вать и нновацион ную вос при и мч и вость и
способность к инновационной деятельности; использовать психолого-
педагогические знания о целях и видах коммуникаций, организации
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коммуникативного Процесса в здравоохранении, применять методы
эффективной коммуникации при разрешении конфликтных ситуачий в
медицине.

в рамках образовательного процесса по учебной дисциплине студент
должен приобрести не только теоретические знания, практические умения и
навыкИ по спецИuLпьностИ, но И развитЬ своЙ ценностНо-личноСтный, духовный
потенциЕLл, сформироватЬ качества патриота И гражданина, готового к
активному участию в экономической, производственной, соци€шьно-
культурной и общественной жизни страны.

всего на изучение учебной дисциплины отводится 4о академических
часов, из них 24 аулиторных и lб часов самостоятельной работы студента.

РеКОМеНДУеМаЯ фОрма Промежуточной аттестации: зачет (6 семестр) по
учебным дисциплинам <Профессиональная
кОсновы административного правa>),
коммуникационно-правового модуля.

коммуник8ция в медицине)),
<Биомедицинская этика)
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ПРИМЕРНЫЙ

Содврждни Е учЕБной дисциплины
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛДН

профессиональная коммуникация в системе здравоохранения
Коммуникационный процесс в системе здрдвоохранения.

процесса в управленииЭффективность коммуникационного
здравоохранением

основные понятия, цели, задачи коммуникационного процесса в системе
здравоохранения. Факторы внутренней среды организаций здравоохранения, их
влияние на коммуникационный процесс. Влияние организационной структуры
здравоохранения на коммуни кационн ый процесс. особенности организацион ных
структур Здравоохранения. Организационные трудности коммуникационного
процесса, Их устранение. Эффективность коммуникационного процесса в
управлении здравоохранен ием.

1.2. Организационная культура. Конфликты в Здравоохранении
организационная культура в современном здравоохранении. особенности

1.

1.1.

Название рiLздела (тем ы)
Всего

аудиторных
часов

Примерное

распределение
аудиторных часов по

видам занятий

лекции семинарские

1. Профессиональная коммуникация в
системе зд равоохра нен ия l2 l2
1.1. Коммуникационный процесс в системе
здравоохранения, Эффективность
коммуникационного процесса в управлении
здравоохранением 6 6
1.2. организационная культура. Конфликты
в здравоохранении J 3
l.З. Профессиона-льная коммуникация в
формировани и здоровьесбережения 3 з
2. Профессиональная межличностная
коммуникация в деятельности
медицинских работников в системе
здравоохранения l2 l2
2.1. Психологические основы
коммуникативного процесса в медицине 6 6
2,2. Пспхологические факторы
коммуникативной компетентности врача-
специ€Lписта медико-профилакти ческого
ц;lофиля 3 3
2.3. Приемы и чLлгоритмы эффективной
коммуникации в медицине J a

J
всего часов 24 24
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ориентированности организационной культуры. ОптимаJlьная организационная
культура в организации здравоохранения, ее признаки. Профессиональная
культура врача в системе здравоохранения: понятие, структура, типы.
КОнфликты в 3дравоохранении: типы, динамика, предотвращение конфликтов.
Методы управленческого решения

1.3. Профессиональная
конфл иктов, их характеристики.

коммуникация в формировании
здоровьесбережения

Характеристики потребителей услуг медицинского назначения
прОфилактическоЙ направленности. Социальный маркетинг в здравоохранении.
Госуларственные программы профилактической направленности по охране
ЗДОРОВЬЯ Населения. Способы и канчLлы коммуникации в области обеспечения
санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Роль современных
информацион ных технологи й в формировании медицинской культуры населения
и в профессион€шьных коммуникациях в здравоохранении.

2. Профессиональная межличностная коммуникация в
деятельности медицинских работников в системе здравоохранения

2.1. Психологические основы коммуникативного процесса в
медицине

Определение понятия (коммуникация). Основные принципы и цели
коммуникации в здравоохранении. Коммуникативный процесс
профилактическоЙ направленности. Способы вербальной и невербальной
КОММуНикации. Общая характеристика социа-льноЙ перчепции. Характеристики
субъекта, объекта и процесса социального восприятия и познания. Аттракция и

Рефлексия как механизмы социальной перцепции. Типы и виды взаимодействия.
ФОрмирование навыков межличностного общения. Неформ€tльная
кОМмуникация. Механизмы воздействия: заражение, внушение, подражание,
убеждение. Факторы эффективного убеждения. Влияние лидера на процесс
профессионал ьной комму никаци и.

2.2. Психологические факторы коммуникативной компетентности
врача-специалиста меди ко-п рофилакти ческого п рофиля

ОРганизациJI коммуникационного процесса. Элементы и этапы процесса
КОММУникации при обеспечении санитарно-эпидемиологического благополучия
населения. Выбор кан€Lла коммуникации. Передача информации и
ДекОДиРоВание. Преграды на пути профессион€uIьных коммуникаций.
КОММУникаТивные барьеры социального и психологического характера.
Факторы повышения коммуникативной активности. Коммуникации между
ОРГаНиЗациеЙ Здравоохранения и ее срелоЙ. Базовые и специальные
КОММУНикативные компетенции врача-специ€Lлиста медико-профилактического
профиля.

2.3. Приемы и алгоритмы эффективной коммуникации в медицине
Клиническое интервью и базовые коммуникативные навыки его

ПРОВеДения в здравоохранении. Техника использования коммуникативных
ПРИеМОВ (Скриптов). Алгоритмы профессионuLпьных коммуникаций, набор

РеЧеВых модулеЙ, необходимых для результативного и бесконфликтного
ВЗаиМОДеЙствия врача с коллегами в различных ситуациях. Применение



скриптов в часто повторяемых ситуациях. Коммуникативные приемы и набор
КЛЮЧеВЫ* фРаЗ дл' работьl в здравоохранении. Использование скриптов при

конфликтных ситуачий, Сушность и понятие публичногоразрешении
выступлен ия.
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ИноормАцион но-м Етоди ч ЕскАя чАсть

Основная:
l. Воронко, Е.

пособие / Е. В, Воронко.
Щополнительная:
2. ПРактикУм по психологии и управлению конфликтом : учебно-

методическое пособие l М. Ю. Сурмач [, др.]. - Гролно : ГрГМУ,2020. - 196 с.
3. ХОМеНКО, Н. В. Личность. Теории личности : учебно-методическое

пособие / Н. В. Хоменко. - Минск : БГМУ, 2017, -28 с,
4. ФРОлОва, Ю. Г. Медицинская психология : учебник / Ю. Г. Фролова. -

Минск : Вышэйшая школа ,2016. - 43 l с.
5. Формирование коммуникативных навыков медицинских работников с

высшим и средним специ€цьным медицинским образованием : пособие l
Е.М. Русакова [и др.]. : под ред. Е.М. Русаковой. - Минск :Альфа-книга, 2O2l.-
76 с.

Перечни используемых средств диагностики результатов учебной
деятельности

оценка результатов учебной деятельности обучающихся осуществляется
с использованием фо"да оценочных средств и технологий учреждения высшего
образования, который включает:

Литврлтурл

В. Социальная психология : учебно-методическое
- Гродно : ГрГМУ,2020. - З28 с.

типовые задания в различных формах (устные, письменные, тестовые,
ситуационные);

тематику рефератов.

Примерный перечень

В результате изучения учебной

результатов обучения

дисциплины <Профессионiцьная

профессиональн ых

коммуникаций, особенности

коммуникация в медицине) студент должен:
знать:
основные отечественные и зарубежные теории

коммуникаций в медицине;
феномены профессионаJIьных

профессион€цьного восприятия комму никации и взаимодействия в общении;
основные стратегии, тактики, виды коммуникаций, закономерности

коммуникативного процесса в медици не;
методы управления профессионrцьными коммуникациями в медицине;
правила медицинской этики и деонтологии;
уметь:
планироВать И проводить коммуникативное взаимодействие;
оценивать, отбирать и пополнять профессионаJIьные знания в сфере

профессион€Lльных коммуникаций в медицине и управления коммуникацией из
различных областей общей и психологической культуры;

выбирать теорию, концепцию, подход, технологию, стратегию и тактику
коммуникативного взаимодействия в медицине, наиболее адекватные



конкретной ситуации социсLльного взаимодействия, на основе их осмысления,
критического ан€UIиза;

осуществлять психологически грамотную коммуникацию в разных
сферах профессиональной деятельности;

владеть:
навыками ан€циза и прогнозирования

коммуникативного взаимодействия в медицине;
конкретных ситуачий

навыками применения технологий конструктивной профессиональной
коммуникации в системе общественных отношений;

технологиями проведения консультаций
КОНСТРУКТИВНОГО СОЦИ€LЛЬНОГО, профессиона-л ьного,
полиэтни ческого, пол и кон фесси онсц ьн о го взаи модей ствия.

Примерный перечень практических навыков, формируемых при
изучении учебной дисциплины

l. Применение технологий конструктивного коммуникативного
взаимодействия в профессионЕLпьной деятельности.

2. Консультативная помощь с целью обеспечения конструктивного
социЕLльного, профессион€Lпьного, поликультурного, полиэтнического,
пол иконфессионаJI ьного ком мун и кати вн о го взаи м одей ствия.

для обеспечения
поликультурного,



СОСТАВИТЕЛИ:

Заведуюший кафедрой
наркологии, психотерапии
психологии с курсом
квалификации и

учреждения образования
государственный

психиатрии,
и медицинской
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