
140  •  ВОЕННАЯ МЕДИЦИНА  •  3/2022

       Медицина экстремальных ситуаций 

DOI: https://doi.org/10.51922/2074-5044.2022.3.140

М. А. Шилова1, Т. И. Терехович2, М. М. Максимович3, С. Н. Шнитко4

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗАНИЯ 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ  
В УСЛОВИЯХ ОСЛОЖНЕННОЙ ЭПИДСИТУАЦИИ

ГУ «Республиканский центр организации медицинского реагирования»1

ГУ «Республиканский научно-практический центр медицинских технологий, 
информатизации, управления и экономики здравоохранения»2 

Районная медицинская комиссия УЗ «25 ЦРП Московского района г. Минска»3

Военно-медицинский институт  
в УО «Белорусский государственный медицинский университет»4 

Проявленный возбудителем коронави-
русной инфекции СОVID-19 эпидеми-

ческий потенциал поставил перед специали-
стами здравоохранения вопросы, связанные 
с быстрой диагностикой, профилактикой, 
тактикой оказания медицинской помощи па-
циентам с данной патологией.

В период, когда о вирусе было известно 
чуть больше, чем ничего, академические 
знания, подкрепленные практическим опы-
том, оказались бесценны. Потребность в кон-
сультативной помощи росла не по дням, а по 
часам. Как и необходимость привлекать все 
больше специалистов – сотрудников высших 
учебных заведений нашей страны.

Важным аспектом прогноза жизни постра-
давшего (больного) является своевременное 
оказание медицинской помощи, а качество 
дальнейшей жизни пациента и риск разви-
тия осложнений зависят от профессиональ-
ной квалификации медицинских работников, 
оказывающих специализированную, в том 
числе экстренную, и высокотехнологичную 
медицинскую помощь [1, 7, 8]. В период пан-
демии лечебные, диагностические мероприя-
тия проводятся в соответствии с действующи-
ми клиническими протоколами с учетом ряда 
эпидемиологических и клинических аспектов.

Эти условия достигаются путем организа-
ции своевременного прибытия медицинских 
специалистов в очаг чрезвычайной ситуации 
и быстрой доставки больного (пострадавше-
го) в профильную организацию здравоохра-

нения с оказанием ему в пути следования 
необходимой медицинской помощи, а также 
путем создания условий для планового кон-
сультирования пациента высококвалифици-
рованным специалистом в организации здра-
воохранения или, при необходимости, прове-
дения качественной медицинской эвакуации 
в сопровождении бригады медицинских спе-
циалистов с проведением мониторинга жиз-
ненно важных функций организма пациента 
и лечебных мероприятий. При организации 
оказания экстренной консультативной меди-
цинской помощи особенно важным являет-
ся максимально ранее начало правильного 
лечения. Это особенно значимо для органи-
заций здравоохранения, не имеющих в своей 
структуре высококвалифицированных специ-
алистов. В данном случае возрастает потреб-
ность в выездных формах лечебно-консуль-
тативной работы [1, 2, 4, 8, 9].

Организация оказания экстренной и кон-
сультативной медицинской помощи и медицин-
ской эвакуации в стране на республиканском 
уровне осуществляется оперативно-диспет-
черским отделом экстренной и консульта-
тивной специализированной медицинской 
помощи и транспортировок в соответствии 
с законодательством Республики Беларусь 
и нормативными документами Министерст-
ва здравоохранения. Отдел является одним 
из структурных подразделений государствен-
ного учреждения «Республиканский центр 
организации медицинского реагирования» 
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(далее - РЦ ОМР). Штат отдела укомплектован 
квалифицированным врачебным и средним 
медицинским персоналом.

Основные задачи отдела – это организа-
ция обеспечения круглосуточной готовно-
сти медицинских подразделений к оказанию 
специализированной, высокотехнологичной 
медицинской помощи больным и постра-
давшим при угрожающих жизни состояниях  
и заболеваниях; организация и подготовка тя-
желых пациентов к проведению медицинской 
эвакуации, межбольничных транспортировок 
с использованием санитарной авиации, спе-
циализированных автомобилей, примене-
ния телемедицинских технологий (для чего  
в структуре РЦ ОМР организовано и функци-
онирует одноименное структурное подразде-
ление) [5, 6]; организация выезда высокок-
валифицированных специалистов в случае 
нетранспортабельности пациента для ока-
зания не только медицинской помощи, но  
и оценки эффективности и коррекции лечебно-
диагностических мероприятий, оказания ме-
тодической консультативной помощи врачам 
организации здравоохранения, вызвавшего 
консультанта. Диспетчерская служба отдела 
обеспечивает прием заявок круглосуточно. 

Отдел может функционировать в режимах 
повседневной деятельности, повышенной го-
товности и чрезвычайном режиме. Деятель-
ность отдела осуществляется преимуществен-
но в режиме повседневной деятельности.

В условиях инфекции СОVID-19 необхо-
димо лечение всех имеющихся заболева-
ний или повреждений и проведение терапии 
SАRS-СоV-2, что неизбежно повышает риск 
осложнений и, как следствие, приводит к уве-
личению напряженной нагрузки на медицин-
ских специалистов.

Анализ консультативной медицинской по- 
мощи в 2021 году показал, что данный вид по-
мощи сохраняет свою актуальность. К оказа-
нию консультативной помощи по линии РЦ ОМР 
привлекались врачи 78 специальностей, ко-
торыми выполнены 4431 консультация взро-
слым и детям. Объем (удельный вес) и профили 
медицинской помощи, оказанной специали-
стами, следующие: инфекционисты – 19,7%, 
неврологи – 7%, нейрохирурги – 10,3%, анесте- 

зиологи-реаниматологи – 10,9%, хирурги – 6%, 
сосудистые хирурги – 3,1%, кардиохирурги – 
3,6%, кардиологи – 2,8%, гематологи –2,8%, 
отоларингологи – 2,1%, пульмонологи – 5,1 %, 
ревматологи – 2,1%, нефрологи – 1,9%, аку-
шер-гинекологи – 1,9%, психиатры – 2%, 
неонатологи – 2%, эндокринологи – 1,7%, 
гастроэнтерологи – 1,5%, травматологи-ор-
топеды – 1,8%, торакальные хирурги – 1,3%, 
фтизиатры – 1,1%, урологи – 1,6%, челюстно-
лицевые хирурги – 1%. Удельный вес осталь-
ных специалистов – 7,1%. Количество консуль-
таций врачами всех специальностей в целом 
увеличилось по сравнению с аналогичным 
периодом предыдущего года. В структуре 
консультативной помощи лидируют инфекци-
онисты, анестезиологи-реаниматологи, ней-
рохирурги, неврологи, хирурги, пульмонологи. 

Специализированная консультативная ме- 
дицинская помощь по линии РЦ ОМР осу-
ществляется высококвалифицированными 
специалистами республиканских научно-пра
ктических центров (32,5%), государственного 
учреждения образования «Белорусская меди-
цинская академия последипломного обра-
зования» (31,2%), учреждения образования 
«Белорусский государственный медицинский 
университет» (28,7%), городских клинических 
больниц г. Минска (4%), прочих организаций 
здравоохранения (3,6%).

На региональном уровне координирующие 
функции по обеспечению методологического 
руководства и оказания практической консуль-
тативной медицинской помощи пациентам 
выполняют областные центры экстренной ме-
дицинской помощи. Областные центры экс-
тренной медицинской помощи принимают 
и оформляют заявки, организуют транспорт-
ное обеспечение для их выполнения.

При этом, осуществляются выезды в райо
ны бригад областных специалистов, предста-
вителей профессорско-преподавательского 
состава. Организована работа мобиль-
ных бригад по наблюдению за пациентами 
с СОVID-19. В состав мобильной бригады 
вошли сотрудники ключевых, с учетом спе-
цифики коронавируса, кафедр: анестезиоло-
гии-реаниматологии, пульмонологии и инфек-
ционных болезней. Такой подход позволяет 
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обеспечить комплексное консультирование. 
Многие вопросы удается решать по телефону. 
В свои дежурства каждый специалист посто-
янно на связи. Номера телефонов и графики 
дежурств есть во всех больницах районов. 
Это своего рода врачебный спецназ, кото-
рый в любое время суток готов оказать по-
мощь там, где в ней нуждаются больше все-
го. Созданием мобильных бригад вклад учре-
ждений образования системы Министерства 
здравоохранения не ограничивается. За ка-
ждой из больниц закреплены консультанты 
кафедр. Они выезжают в стационары как  
в экстренном, так и в плановом порядке, 
проводят обходы, консультации, консилиумы. 
Сотрудники учреждений высшего медицин-
ского образования также участвуют в работе 
мониторинговых групп главных управлений 
здравоохранения облисполкомов.

Кроме того, регулярно организовывают-
ся семинары о новых методиках диагностики  
и лечения болезни. При этом активно исполь-
зуется режим видеоконференцсвязи, техниче-
ски такая возможность доступна. С участием 
специалистов клинических кафедр проводят-
ся телемедицинские консультации на респу-
бликанском и областном уровнях.

Не остались в стороне и будущие медики. 
Для взаимодействия с контактами перво-
го уровня и раннего выявления пациентов 
с СОVID-19 открыты кол-центры. В качестве 
среднего и младшего медицинского персо-
нала, волонтеров привлекаются студенты ме-
дицинских университетов и учащиеся меди-
цинских колледжей. 

Ни один медицинский процесс не обходит 
стороной военную медицину. Военную меди-
цину нельзя рассматривать отдельно, так как 
оказание медицинской помощи представляет 
единую систему. Военно-медицинские учреж
дения республики тесно взаимодействуют  
с Министерством здравоохранения, подчинен- 
ными ему учреждениями. Командование, 
профессорско-преподавательский состав, вы
пускники Военно-медицинского института 
в учреждении образования «Белорусский го-
сударственный медицинский университет» 
вносят весомый вклад в совершенствова-
ние медицинского обеспечения вооружен-

ных сил страны, достойно выполняют по-
ставленные задачи по участию в оказании 
медицинской помощи на базах клинических 
организаций здравоохранения, учебно-мето-
дической работе.

Взаимовыгодное сотрудничество и обмен 
опытом «гражданской и военной медицины» 
позволяет оказывать большой объем про-
фильной помощи независимо от эпидемио-
логической ситуации.

С распространением СОVID-19 были пе-
репрофилированы некоторые отделения для 
лечения таких пациентов. При этом государ-
ственное учреждение «432 ордена Красной 
Звезды главный военный клинический меди-
цинский центр Вооруженных Сил Республики 
Беларусь» (ГУ «432 ГВКМЦ») не остановил ока-
зания специализированной кардиологической, 
хирургической, неврологической помощи.

На базе ГУ «432 ГВКМЦ» функционирует 
республиканский центр по лечению огне-
стрельных ранений и минно-взрывных травм. 
Структура показала высокую эффективность. 
Налажена тесная работа с Министерством 
здравоохранения о плане информирования  
о таких пациентах, что позволяет сократить вре-
мя с момента поступления пациента и нача-
лом оказания специализированной помощи.

В условиях неблагополучной эпидемио-
логической ситуации внесены изменения  
в модель оказания медицинской помощи по 
недопущению снижения доступности всех 
ее видов. Республиканские научно-практи-
ческие центры, областные консультативные 
поликлиники обеспечивают полное обследо-
вание пациентов, направленных на консуль-
тативный прием. Это позволяет разгрузить 
амбулаторно-поликлинические организации, 
обеспечить гибкость работы межрайонных  
и городских центров специализированной 
медицинской помощи. 

Выводы

1. Экстренная и плановая консультатив-
ная медицинская помощь является важным 
аспектом обеспечения минимизации меди-
ко-санитарных последствий при реагирова-
нии на чрезвычайные ситуации санитарно-
эпидемиологического характера.
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2. Сохраняется актуальность оказания экс-
тренной консультативной медицинской помо-
щи беременным, роженицам и новорожден-
ным, а также детскому населению республики.

3. Работа опытных консультантов всех 
уровней по разным специальностям вносит 
свой вклад в обеспечение экстренной и пла-
новой специализированной медицинской по-
мощи в непростой эпидемической ситуации.

4. Непосредственное участие профессор-
ско-преподавательского состава учрежде-
ний медицинского образования в консуль-
тативной работе, использование их опыта  
и знаний в решении практических задач спо-
собствуют повышению качества медицин-
ской помощи, совершенствованию системы 
здравоохранения не только в условиях пан-
демии СОVID-19. 
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