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ПОЯСНИТЕЛЪНАЯ ЗАПИСКА

кПрофессиональная коммуникация в медицине) - учебная дисциплина
модуля ккоммуникационно-правового), содержашая систематизированные
научные знания В области организации, струкгуры и основных

закономерностях развития коммуникативных процессов в здравоохранении.

Idель учебной дисциплины <ПрофессионzlJIьная коммуникация в

медицине) формирование универсальных и базовых профессИональныХ

компетенций для решения задач межJIичностного и профессион€Lльного

взаимодействия, а таюке для развития коммуникабельности, перцептИвныХ

способностей решения задач профессиональной деятельности.
задачи 1лlебной дисциплины кпрофессион€lльн€ш коммуникация в

медицине) состоят в:

формировании у сryдентов На}п{ных знаний об особенностях

коммуникативных взаимодействий врача;

формировании навыков бесконфликтных межличностных отношений и

кх коррекции;

усовершенствовании коммуникативных качеств и профессиональных

компетенций;
развитии эффективного профессиончlлъного взаимодействия в

здравоохранении;
совершенствовании умений и навыков, необходимых для анаЛИЗа

различных ситуаций коммуникативного взаимодействия.
Знания, умения, навыки, полученные при изучении уlебной дисциlrлины

кПрофессионitльная коммуникация в медицине), необходимы для успешнОГО
изу{ения следующих у^rебных дисциплин: <Психология межпичностных
отношений>, кПсихогигиена и наркология)), кБиомедицинская этика).

Студент, освоивший содержание 1чебного материала уrебной
дисциплины кПрофессиональная коммуникация в медицине), должен обладать

следующими универсальными и базовыми
компетенциями:

профессионЕlльными

работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические,
конфессиончlльные, культурные и иные различия,

быть споообным к саморазвитию и самосовершенствованиЮ в

профессиона-гtьной деятельности;
исполъзовать психолого-педагогиtIеские знания о целях и видах

коммуникаций, организации коммуникативного процесса в здравоохранении,
применять методы эффективной коммуникации при разрешении конфликтных
оитуаций в медицине.

В результате изучения уrебной дисциплины кПрофессиональнzul
коммуникация в медицине) студент должен

знать:
основные отечественные и зарубежные теории профессион€lJIьных

коммуникаций в медицине;

феномены профессионrlJIьных кOммуникациЙ, особенности
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профессионального восприятиякоммуникации и взаимодеЙствия в общении;
основные стратегии, такгики, виды коммуникациЙ, ЗаконОМеРнОСТИ

кOммуникативнOго процесса в медицине;
методы управления профессион€tльными коммуникациями в медицине.

уметь:
планировать и проводить коммуникатив нOе взаимодействие ;

оценивать, отбирать и пополнять профессионzlльные знания в сфере
профессионzlльных коммуникаций в медицине и управления коммуникацией из

различных областей обшдей и психологической культуры;
выбирать теорию, концепцию, подход, технологию, стратегию и тактику

коммуникативного взаимодействия в медицине, наиболее адекватные
конкретной оитуации соци€lльного взаимодействия, на основе их осмысления,
критического анztлиза,

осуществлять психологически грамотную коммуникацию в р€lзных
сферах профессиональной деятельности.

владеть:
навыками анаJIиза и прогнозирования

коммуникативного взаимодействия в медицине;
конкретных ситуаций

навыками применения технологий конструктивной профессиона-гtьной
коммуникации в системе общественных отношений,

технологиями консультативной практики
конструктивного социztльного, профессионzLпьного, поликультурного,
полиэтнического, поликонфессиончlльного взаимодействия.

В рамках образовательного процесса по данной уrебной дисциплине
студент должен приобрести не только теоретические знания, практические

умения и навыки по специальности, но и развить свой ценностно-личностный,
луховный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового
к активному участию в экономической, производственной, социагIьно-
культурной и общественной жизни страны.

Всего на из}п{ение учебной дисциплины отводится 40 акадомических
часа. Распределение аудиторных часов по видам занятий: 24 часа семинарских
занятий, 1б часов самостоятельной работы студента.

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с у{ебным плilном
IIо специальности по коммуникационно-правовому модулю (учебные

лексика),дисциплины <Иностранный язык: профессионztльнzul
кПрофессионztльнЕUI коммуникация в медицине>, кОсновы административного
права)), кБиомедицинская этика>) в форме зачета (б семестр).

Форма получения образования - очная дневная

для обеспечения
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ТЕМАТИЧЕСКИИ ПЛАН

Названлrе рчLздела (темы)

количество
часов

аудиторных
занятпй

1. Профессиональная коммуникация в системе

1.1. Коммуникационньй процесс в системе профилактического

здравоохранения. Эффективность коммуникационного rтроцесса в

1,2.ОрганизаIц.{онная культура. Конфликты в профилактиtIеском
нии

1.3.Профессиональная коммуникация в формировании
вьесбережения

2. Профессиональная ме}кпичностная коммуникация в

деятельности медицинских работников в системе
лактического здравоохранения

2.1.Психологические основы коммуникативного процесса в

кои медицине
2.2.Пс*ж.ологические факторы коммуникативной компетентности

ча дJUl ческой
2.3. Приемы и ной ком в медицине

всего часов

1. Профессиональная коммуникация в системе профилактического
здравоохранения

1.1. Коммуникационный процесс в системе профилактического
здравоохранения. Эффективность коммуникационного процесса в

управлении здравоохранением
Ооновные понятия, цели, задачи коммуникационного процесса в системе

профилакгического здравоохранения. Факгоры внутренней срелы организаций
профилактиtIеского здравоохранения, их влияние на коммуникационный
процесс. Влияние
коммуникационный
профилактического
коммуникационного
коммуникационного
здравоохранением.

ческого зд воохранения

организационной структуры здравоохранения на
процесс. Особенности организационных структур

здравоохранения. Организационные трудности
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СОДЕР}КАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

процесса,
процесса

их устранение.
в управлении

Эффекгивность
профилактическим

|.2. Организационная культура. Конфликты в профилактическом
здравоохранении

Организационн€tя культура в современном профилактическом
здравоохранении. Особенности ориентированности организационной культуры.
Оптима.гlьная организационная культура в организации профилактического
здравоохранения, ее признаки. Профессионzlльная культура врача в системе



профилаюического здравоохранения: понятие, струкгура, типы. Конфликгы в

профилактическом здравоохранении: типы, динамика,
конфликтов, Методы управленческого решения
характеристики.

кOммуникация в формированииПрофессиOнальная

потребителей услуг медицинского назначения
направленности. Социальный маркетинг в

здравоохранении. Госуларственные црограммы
профилакгической направленности по охране здоровья населения. Способы и
каншIы коммуникации в системе профилаIсгического здравоохранения. Роль
современных информационных технологий в формировании медицинской
культуры населения и в профессиончlльных коммуникациях в

профилактическом здравоохранении.
2. Профессиональная межпичностная коммуникация в деяте.JIьности

медицинских работников в системе профилактического здравоохранения
2.L. Психологические основы коммуникативного процесса

профилактической медицине
Определение понятия (коммуникация). Основные принципы и цели

коммуникации в профилактическом здравоохранении. Коммуникативный
процесс профилакгической направленности, Способы вербальной и

невербальной коммуникации. Общая характеристика социальной перчепции,
Хараrсгеристики субъекта, объекта и lтроцесса социального восприятия и
познания. Аттракция и рефлексия как механизмы социальной перuепции. Типы
и виды взаимодействия. Формирование навыков межJIиLIностного общения.
Неформальнzш коммуникация. Механизмы воздействия: заражение, внушение,
подражание, убеждение. Факторы эффекгивного убеждения. Влияние лидера на
процесс профессиональной коммуникации.

2.2. Психологические факторы коммуникативной компетентности
врача для практической профилактической службы

Организация коммуникационного процесса. Элементы и этапы
коммуникации в профилактическом здравоохранении. Выбор
коммуникации. Передача информаuии и декодирование. Прегралы на пути
профессиональных коммуникаций. Коммуникативные барьеры социального и

2.3. Приемы и алгоритмы эффективной коммуникации в медиIIине
Клиническое интервью и базовые коммуникативные навыки его

проведения в профилактиtIеском здравоохранении. Техника использования
коммуникативных приемов (скриптов). Алгоритмы профессионЕ}JIьных
коммуникаций, набор речевых модулей, необходимых дJtя результативного и

предотвращение
конфликгов, их

1.3.
здоровьесбережения

Харакгеристики
профилакгической
профилактическом

процесса
канчша

психологического характера.
активности в профилактическом
организацией здравоохранения
коммуникативные компетенции
здравоохранения.

Факторы повышения коммуникативной
здравоохранении. Коммуrrикации между

и ее срелой. Базовые и специzlJIьные
врача в системе профилактического

бесконфликтного взаимодействия врача с коJlлегами в различных ситуациях.
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Применение скриптов в часто повторяемых ситуациях. Коммуникативные
приемы и набор кJIючевых фраз дIя работы в профилактическом
здравоохранении. Использование скриптов при разрешении конфликтных
ситуаций. Сушность и понятие публичного выст}дIления.
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕ ТОДИЧЕ СКАЯ ЧАСТЬ

Литшрдтурд
основная:

каф. психологии И педагогики, Каф. обществ. здоровья

1, Практикум по психологии и управлению конфликтом : учеб.-rчrетод.пособие для студентов учреждений высш. образования, обучающихся по спец.

}:: a_1_91 uЛечебное 
дело", 1-79_01 02_"ПЙиатрия" / Гродн. гос. мед. ун-т,

под ред. М. Ю. Сурмач. - Гродно : ГрГМУ,2020.- 19б с.
и здравоохранения;
: табл.

Щополнительная:
l. Воронко, Е. в. Социальная психология : уrеб.-метод. пособия длястудентов учреждений высш. образования, обучающихся по спец. 1-79 0l 05
"Медико-психологическое дело" / Е. В. Воронко, Л. В. Марищук ; Гродн. гос.
мед. ун-Т,Кuф.психологии и педагогики. -Гродно : ГрГМУ,zоzо.- 327 с.2, Хоменко, н. в. Личность. Теории JLичности : учеб.-метод. пособие /
Н. В. Хоменко. - Минск : БГМУ, 2017. - Z8 

".3, Берн, Э. Игры, в которые играют люди : психология человеческих
взаимоотношений / Э. Берн ; пер. с англ. А. Грузберга. - Москва : Бомбора,
202|. - З52 с.
4. Фролова, Ю. Г. Медицинская психология
- Минск : Вышэйшzш школа,2О16. - 431 с.

: учебник / Ю. Г. Фролова.

5. Крот, А. Ф. Механизмы психологической защиты : учеб.-метод.пособие / А. Ф. Крот. - Минск : БГМУ, 2015. -2| с.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕIЦАIЦII4 ПО ОРГАНИЗАIЦIИ И ВЬШОЛНЕНИЮ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РДВОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧШВНОЙ Д.IСIЦ4IIЛИНЕ

Время, отведенное
обучающимися на:

на самостоятельную работу, может использоваться

подготовку к семинарским занятиям;
подготовку к зачетам по учебной дисциплине;
изучение тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;
подготовку тематических докладов, рефератов, презентаций;
выполнение практических заданий.

ПШРШЧВНЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ Д,IАГНОСТИКИ

.Щля диагностики компетенций используются следующие формы:Устная форма:
собеседования;
докJIады на семинарских заIUIтиях;
оценивание на основе деловой игры.
Письменная форма:
тесты;
контрольные опросы;
контрольные работы;
рефераты.
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Устrtо-письменная форма :

зачет.

Техшическая форма:
электронные тесты.

Испо.llьзуЕмыЕ мЕтоды оБуtIЕFtия
Линейный (тра:tи ttионны й) метод (сем инарские занятия);
актиI]ные (интеракт,ивные) методы :

проблемНо-ориенТированнОе обучение РВ L, ( Probl em-Basedlearni ng);
командно-орие} IтированI]ое обучеtl ие'ГВ [, ('I'eam- Based [,еаrп i ng);
r{аучно-ОриеrlтирОваI IIIoe обучен ие RI] I - ( Rеsеагсh-Ваsсd[,еаrп i ng ).

ППРВЧВНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ

Ппрвчвнь сЕминАрских здrlятий
1. Коммуникационный Процесс в сис.геме профилактического

здравоохранеIjия. Эффективность коммуникационного проtlесса в управлении
здравоохранеI{ием.

НаимеtlоваtIие IIрактического навыка Форма коtIтроля практического
навыка

l. Оцегlка" отбор и IIоIIолнение
профессиональrIых зlrаltий в сфере
управления коммуникацией в практическом
здравоохранении

Выlrолнение практического навыка
при реIJlеIIии ситуационных задач

2. Выбор теорилl, концепции, tIолхода,
техIIоJIогии. стратегии и .гактики

профессиолIальIlых коммуIlикаltий в
профилак,ги,tсской мс:]tиItllllс. ltаибо;lсс
адекватные конкретной ситуац1.1и
социальtlого взаимодействия. на основе их
осмысления, критического аI{аJIиза
3. Психологически грамотное
коммуникативное взаимодействие I} разI{ых
сферах профессиоrrqльltой деятеJIьнос,ги
4. Примепепrе rехt,о,,rогрМ коЙiрr-r"в"ББ
коммуникатив}lого взаимо:tействия в сис.геме
профилактической медиIIины
5. Консультативная по]\,lоtць с IIеJIью
обеспечения коlrструкl.ивl{ого соtIиальноI.о.
профессионаJlьIIогоо llоJIикул ьтурного,
полиэтIIического, поликонфессиоIJального
коммуникативIIого взаи модtейс,гI]14rl
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2, ОрганизаItионная куль,tура. Коrlфликты в профилактическом
здравоохраIlении. ПрофессиоIiаJIьIIая коммуникация в формировании
здоровьесберсхсения.

3. Психо"llогические осl]овы коIимуникативного процесса в

профилактической медиl(иl{е.
4. Г[сихо,lrогические факторы коммуltика,гивной компетентI{ости врача

для пракl,ической rlрофилакти.tеской службы. Ilриемы и аJIгоритмы эффективной
коммуникаllии в мелиttиFIе.
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ

Названrrе учебной
дисциплины, с

которой требуется
согласование

Названлtе кафелры

Прелложения об
изменениях в

содеря(анилr учебнолi
программы учреждения
высшего образования

по учебной дисциплине

Решенлtе, принятое
кафелрой,

разработавшей
учебную программу
(с указанием даты !t

номера протокола)

Психиатрия и
наркологиrI

Психиатрии и
медицинской
психологии

нет Протокол Jфб от
10. l l .202з

Медицинская
психология

Психиатрии и
медицинской
психологии

нет Протокол Jфб от
10.11 .2023

Биомедицинск€uI
этика

обrцественного
здоровья и
здравоохранения

нет Протокол Jфб от
10. l 1 .202з
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